NORMES D’US DEL CANAL ETIC

1. INTRODUCCIO

FUNDACIO L'ATLANTIDA (d'ara endavant, el “Responsable”), que inclou TEMVIC (Escola de
Musica, Conservatori i Aules de musica de la xarxa EMVIC) i el CAE (Centre d’Arts Escéniques
d’'Osona) disposa del present Canal Etic amb la finalitat de rebre i gestionar aquelles
comunicacions que versin sobre:

e Consultes sobre el model de compliance i/o la normativa interna que la desenvolupa.
e Denuncies sobre possibles infraccions de la llei, el futur Codi Etic o qualsevol altre
normativa interna.

El present Canal Etic es troba adaptat al que es disposa en la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i s'ha
alineat a la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23 d'octubre de
2019, relativa a la proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unid
(Directiva Whistleblowing).

Les seguients normes d'Gs regulen el funcionament del Canal Etic d'acord amb el que disposa la
normativa interna del Responsable.

2. AMBIT D’APLICACIO

En tots els nivells del Responsable existeix I'obligacié de col-laborar per a crear consciéncia que
en l'organitzacio regeix un criteri de tolerancia zero amb els incompliments de la llei, del futur
Codi Etic i/o de la normativa interna, per la qual cosa s'ha de parar esment a qualsevol situacio
de risc o incompliment que es pugui detectar. Una vegada detectada la situacié de risc o
incompliment, aquesta haura de ser comunicada immediatament a través del present Canal Etic.

El Canal Etic constituira la via perqué qualsevol treballador, proveidor, distribuidor, col-laborador,
client o alumne/exalumne que tingui coneixement d'alguna mena de comportament que sigui
contrari als principis étics recollits en el futur Codi Etic del Responsable, o qualsevol tipus
d'actuacio que suposi un incompliment de la llei i/o de la normativa interna, pugui denunciar-lo al
Responsable.

També es poden realitzar consultes a través del Canal Etic sobre el model de compliance del
Responsable i/o la normativa interna que el desenvolupa.

3. UTILITZACIO DEL CANAL
El Canal Etic permet aportar la segiient informacié a través d’una bustia de dentncia:
3.1 Per arealitzar consultes

En cas d'una consulta, és necessari que la persona s'identifiqui per a poder remetre-li una
resposta, per la qual cosa seran obligatoris completar les segiients caselles:

Nom o pseudonim

Correu electronic

Telefon de contacte

Empresa a la qual es refereix la comunicacio.
Incompliment o risc d'incompliment que desitja comunicar.

En cas de no proporcionar les seves dades personals, no es facilitara cap resposta a la consulta
a causa de la impossibilitat de comunicacié amb aquesta persona.



El comunicant podra adjuntar la documentacié que consideri necessaria per a evidenciar els fets
exposats en la seva comunicacio.

Finalment, una vegada completat tot I'anterior, sera necessari_l'acceptacié de les presents
“‘Normes d'Us” aixi com de la “Politica de privacitat” de la bdstia de denuncia per a poder
completar el formulari de la mateixa i enviar-lo per a la seva tramitacio.

3.2 Per arealitzar denuncies:

Dades identificatives i de contacte: son les dades per a poder coneixer al denunciant i posar-se
en contacte amb el mateix per si fos necessari recollir més informacié. No obstant aixo, el
denunciant pot sol-licitar que aquestes dades no siguin comunicades al Responsable o bé
efectuar la comunicacié de manera anonima i per tant no aportar cap dada personal propia,
deixant en blanc les caselles que es descriuen a continuacio:

e Nom o pseudonim
e Correu electronic
e Teléfon de contacte

Informacid obligatdria: és aquella informacié que el denunciant ha d'aportar en el formulari de
dendncia. Basicament es tracta de descriure els fets que presumptament sén constitutius d'una
infraccio de la llei, del futur Codi Etic o de la normativa interna, i I'empresa on han ocorregut
presumptament els fets. Les caselles del formulari sén les seguents:

e Empresa a la qual es refereix la comunicacio.
e Incompliment o risc d'incompliment que desitja comunicar.

El denunciant podra adjuntar la documentacié que consideri necessaria per a evidenciar els fets
exposats en la seva comunicacio.

Finalment, una vegada completat tot I'anterior, sera necessari |'acceptacio de les presents
“Normes d'Us” aixi com de la “Politica de privacitat” de la bustia de denudncia per a poder
completar el formulari de la mateixa i enviar-lo per a la seva tramitacio.

4. GESTIO DEL CANAL

La Comissi6 de Seguiment sera la responsable de gestionar el Canal Etic i d'atendre les
comunicacions que es remetin a la bustia de dendncia, sense perjudici que actualment la
Comissié de Seguiment hagi externalitzat la gestié del Canal Etic al despatx Ribas i Associats
(d'ara endavant, “Ribas”).

Una vegada que es rebi una comunicacio a la bustia de denuncia, Ribas realitzara una avaluacio
dels fonaments de la comunicacio i es resoldran les consultes i denuncies rebudes que versin
sobre les matéries propies del Canal Etic, donant en cada cas el tractament que s’estimi més
oportl a cadascuna. S’actuara en cada intervencié amb total independéncia i ple respecte a les
persones afectades i es garantira, en tot moment, la confidencialitat en el tractament de les
denuncies que es tramitin.

En el cas que la tipologia de la comunicacié rebuda no s'‘enquadri en les propies del Canal Etic,
sera remesa al departament o area competent, amb la finalitat que sigui gestionada per aquest,
0 bé sera arxivada si s’apreciés que es tracta d'una comunicacié vana, trivial o intranscendent.

5. TERMINI DE RESPOSTA
El denunciant rebra un justificant de recepcié res més realitzi la comunicacio, conforme s'ha

registrat la seva denuncia o consulta a la bistia de dendncia. Una vegada sigui resolta, o en el
termini maxim de 3 mesos, rebra una resposta per part de Ribas.



6. GARANTIES DE LA BUSTIA DE DENUNCIA

Totes les comunicacions que es rebin a través de la bustia de denudncia es regiran per les
seglents garanties:

e Mesures de seguretat: la bastia de dendncia comptara amb les mesures de seguretat
técniques i organitzatives adequades per a evitar el risc de divulgacio, indisponiblitat i
perduda o destruccié de la informacié, és a dir, es garantira la confidencialitat,
disponibilitat i integritat de les comunicacions rebudes.

e Confidencialitat: es garantira la confidencialitat de la identitat del denunciant i de
qualsevol tercer esmentat en la comunicacio, aixi com dels fets que s'esmentin, tenint
acceés a la comunicacio tan sols el personal autoritzat.

e Privacitat: el tractament de dades personals es realitzara d'acord amb la legislaci6
vigent en matéria de proteccio de dades.

e Resposta diligent i motivada: les comunicacions seran contestades respectant els
terminis establerts i sempre seran prou motivades donant resposta a les diferents
glestions plantejades.

e Drets del denunciant: es respectessin els drets del denunciant, especialment,
I'abséncia de represalies als denunciants de bona fe.

e Drets del denunciat: es respectaran els drets del denunciat, especialment, la
presumpcio d'innocéncia.

7. DENUNCIES FALSES

S'entendra per denuncia falsa les denudncies realitzades de mala fe, al existir indicis raonables
gue la denudncia no és veridica i la informacié aportada no és verag.

En el cas que es detectés una denuncia falsa, s'adoptaran contra el denunciant les mesures que
corresponguin establertes per la legislacié vigent, conveni col-lectiu o la normativa interna
aplicable.



