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PREAMBUL

L’Atlantida Centre d’Arts Esceniques d’Osona és un complex cultural que integra dos
serveis de 'Ajuntament de Vic, una escola de musica i conservatori (EMVIC) i un
centre d’arts escéniques (CAE), on es presten serveis de formacid, exhibicid, difusio i
suport a la creacio i produccié en I'ambit de la musica i les arts escéniques.

L’Escola de Musica i Conservatori de Vic és I'escola de musica de titularitat municipal
més antiga de Catalunya i la que actualment compta amb un major nombre d’alumnes
del pais. Actualment, I'escola acull 1.500 alumnes provinents de Vic i de la comarca.

El Centre d’Arts Escéniques d’Osona ofereix cada any una programacié propia i estable
de musica i arts escéniques (més de 100 espectacles i concerts) a la qual assisteixen
més de 50.000 espectadors provinents de tot el territori catala. L'Atlantida també acull
festivals o actes culturals organitzats en col-laboracié amb altres entitats rellevants de
la ciutat o del pais, com ara el Mercat de Musica Viva de Vic, el Festival Nits de Cinema
Oriental, la trobada anual de la Jove Orquestra Nacional de Catalunya, I'Aula d’Extensio
Universitaria d’Osona o els actes de graduacié de la Universitat de Vic-Universitat Cen-
tral de Catalunya, entre d’altres.

Els espais i instal-lacions del complex cultural de L’Atlantida també estan a disposicio
de cessions per a finalitats socials i es poden llogar per organitzar actes, com poden ser
convencions d’empresa, celebracions, concerts, espectacles o festivals de dansa, per
exemple. Cada any, aquestes activitats compten amb uns 40.000 usuaris o visitants
addicionals.



Clausula 1. Objecte del plec

1.1 L’objecte del present plec és definir les condicions técniques que han de regir la
contractacio del servei integral de gestio de les tecnologies de la informacié (IT) de
la Fundacié L’Atlantida (en endavant, la Fundacio), que inclou la governanga dels sis-
temes, els llocs de treball, els serveis al navol, les comunicacions, la seguretat i el suport
IT als usuaris.

1.2 En tot el document, quan es fa referéncia a la Fundacio s’hi entenen inclosos tant
I’Escola de Musica de Vic com el Centre d’Arts Escéniques d’Osona.

1.3 El contracte té caracter de servei integral i recurrent, sense divisio en lots.

14 Les disposicions d’aquest plec complementen les que conté el plec de clausules
particulars que s’aprova simultaniament amb aquest.

Clausula 2. Abast general del servei i condicions d’execucio

2.1 El contracte s’ha d’executar d’acord amb el que disposa aquest plec, el plec de
clausules particulars i la normativa vigent, amb subjecci6 als principis de bona fe con-
tractual, continuitat del servei i qualitat en la prestaci6. En particular, I'adjudicatari del
contracte (en endavant, el contractista) ha de prestar el servei integral descrit en aquest
plec de manera continuada durant tota la vigéncia del contracte, garantint la disponibili-
tat, el manteniment, la seguretat i el suport dels sistemes IT de la Fundacié d’acord amb
les necessitats operatives de I'entitat.

2.2 Sense perjudici d’'una possible modificacié futura en funcio de les necessitats de
la Fundacid, el servei esta dimensionat per a trenta-un (31) usuaris, els quals treballen
habitualment al complex cultural L’Atlantida, situat al carrer Francesc Maria Masferrer,
nuam. 4, de Vic, i a la Casa Serratosa, situada al carrer Torres i Bages, num. 6, de la
mateixa ciutat; ambdds immobles sén de propietat municipal.

2.3 El contractista ha de garantir el compliment de la normativa en matéria ambiental,
laboral, de proteccioé de dades personals i de seguretat de la informacio.

Clausula 3. Durada del contracte
3.1 La durada del contracte és de dos (2) anys.

3.2 La data d’inici del servei és el dia 1 de juliol de 2026, si bé condicionadament
al fet que el contracte s’hagi formalitzat abans del 31 de maig de 2026. En el cas que
en el moment d’adjudicar el contracte es prevegi que la formalitzacioé sera posterior al
31 de maig de 2026, la data d’inici del servei es concretara en la resolucié d’adjudi-
cacio, amb la finalitat que el contractista disposi del temps suficient per proveir-se
dels equips necessaris per a la prestacio correcta del servei.



3.3 L’execucio del contracte s’estructura en fases diferenciades, d’acord amb el
que s’estableix en el present plec.

Clausula 4. Definicio i caracteristiques del servei a prestar

41 Governanca IT

El servei de governanga IT inclou, com a minim:
a) Coordinacio técnica global del servei.
b) Gestio d’incidéncies, problemes i peticions.
c) Planificacio i seguiment de tasques recurrents de manteniment.

d) Assessorament técnic a la Fundacié en matéria de sistemes, seguretat i
evolucio tecnologica.

e) Interlocucié unica amb la Fundacio.

4.2 Lloc de treball - maquinari

4.2.1  Magquinari proveit pel contractista:

a) El contracte inclou la provisid, cessio d’us i manteniment del seglient equi-
pament de lloc de treball, que ha de complir, com a minim, les especifica-
cions técniques minimes que s’indiquen a continuacio:

a.1) 10 ordinadors portatils amb especificacions equivalents a una
gamma professional estandard:

e Processador Intel Core i5 o0 equivalent.
e 8 GB de memoria RAM o superior.

e Disc SSD de 256 GB o superior.

e Connectivitat Wi-Fi i ports d’us habitual.

a.2) 2ordinadors portatils tipus MacBook Air de 13 polzades, amb les
caracteristiques minimes seguents:

e Processador Apple M1 o equivalent.
e 8 GB de memoria RAM o superior.
e Disc SSD de 512 GB o superior.

a.3) 10 ordinadors de sobretaula tipus torre amb especificacions equi-
valents a una gamma professional estandard:



e Processador Intel Core i5 o0 equivalent.
e 8 GB de memoria RAM o superior.

e Disc SSD de 512 GB o superior.

a.4) 23 pantalles de 24 polzades, amb caracteristiques equivalents a
una gamma professional estandard:

e Resolucié minima Full HD (1920x1080).
¢ Panell de qualitat equivalent o superior.
e Connexions habituals (HDMI, DisplayPort o equivalent).

b) El contractista ha d’incloure en la seva soluci6 teclat, ratoli, auriculars i
dockstation compatibles per als equips portatils. Per als ordinadors de so-
bretaula, ha d’incloure en la seva solucio teclat, ratoli, auriculars i webcam
compatibles.

c) Els equips esmentats anteriorment no han de ser necessariament nous,
perd han d’estar en perfecte estat de conservacio i funcionament. Du-
rant el mes posterior a la recepcidé del material la Fundacié podra rebutjar
els equips que no compleixin aquestes condicions, i el contractista estara
obligat a substituir-los immediatament per uns altres que si les compleixin.

d) Els equips esmentats anteriorment, com també els altres que s’esmenten
en aquest plec (tallafocs i punts d’accés WiFi), seran cedits a la Fundacio,
en régim de lloguer, durant tota la vigéncia del contracte.

e) El serveiinclou obligatoriament:
e Instal-lacié i configuracio inicial dels equips.

¢ Manteniment correctiu. El material necessari per reparar els equips
anira a carrec del contractista.

* Reposicié de I’equipament en cas d’avaria o defecte, sense
cost addicional per a la Fundacio.

4.2.2 Maquinari propietari de la Fundacio:

a) El contracte inclou el manteniment i suport d’equipament de lloc de treball
propietari de la Fundacio.

b) L’equipament es detalla a continuacio.
e 4 MacBook Air 13”. Sistema operatiu MacOS.

e 3 Lenovo IdeaPad 3. Sistema operatiu Windows.



f)

e 1 HP Pavilion 15. Sistema operatiu Windows.
* 1 HP ProBook 450. Sistema operatiu Windows.

¢ 1 MAC Studio M1 MAX. Sistema operatiu MacOS.

El contractista ha d’assumir el manteniment i donar tots els serveis inclosos
en el contracte per als equips esmentats i tots els periférics associats (pan-
talles, teclats, ratolins, auriculars, dockstations, webcams, etc.).

El servei inclou obligatoriament:
e Instal-lacié i configuracié del programari descrit en aquest plec.

¢ Manteniment correctiu: el material proposat pel contractista per re-
parar els equips I'haura de validar la Fundacid i anira a carrec de
la Fundacio.

El servei no inclou la reposicio de I’equipament en cas d’avaria o de-
fecte.

Per tant, el régim de manteniment, responsabilitat econdmica i reposicio
dels equips propietat de la Fundacio és diferent del dels equips proveits en
el marc del contracte. En el cas dels equips propietat de la Fundacio, el
servei inclou exclusivament el suport técnic i el manteniment correctiu,
mentre que el cost del material necessari per a la reparacid, aixi com la
reposicio dels equips, sera a carrec de la Fundacio.

4.3 Lloc de treball - programari

4.3.1 El contracte inclou el subministrament, gestid, configuracié i manteniment del
programari necessari per al funcionament i seguretat correctes dels equips de lloc de
treball, amb I'abast minim seguent:

a)

Sistema operatiu:

a.1) Llicencies Windows 11 Pro OEM per a tots els equips proveits amb
sistema operatiu Windows, amb instal-lacié, configuracid inicial, ac-
tualitzacions de seguretat i manteniment durant tota la vigéncia del
contracte.

a.2) Per a tots els equips Mac proveits, sistema operatiu MacOS amb
gestio integrada dins la soluci6 MDM (Mobile Device Management).

Seguretat del lloc de treball:

b.1) Solucio EDR (Endpoint Detection and Response) gestionada, amb
monitoratge continu, deteccio d’amenaces, resposta davant incidents
i actualitzacio permanent de signatures i motors de deteccidé per a



tots els equips proveits o propietaris de la Fundacio. Aquesta soluci6
ha de ser especialment efica¢g davant la deteccid i resposta davant
ransomware, cryptolockers i altres ciberatacs.

b.2) Integracié de 'EDR amb les politiques globals de seguretat definides
pel contractista.

c) Gestié d’equips (MDM):

Solucio MDM (Mobile Device Management) per a tots els equips portatils,
ja siguin proveits o propietaris de la Fundacio, que permeti:

¢ Inventari automatic de dispositius.

e Aplicacio de politiques de seguretat.

e Gestié d’actualitzacions i configuracions.

e Esborrat remot i bloqueig en cas de pérdua o robatori.
d) Connexions remotes segures:

Soluci6 de connexié remota via VPN segura per a tres equips, ja siguin
proveits o propietaris de la Fundacié, amb xifrat de les comunicacions i
autenticacio robusta.

e) Autenticacio reforgada:

3 llicéncies de MFA (Multi-Factor Authentication) per a usuaris que ac-
cedeixin a sistemes o serveis critics, integrades amb els sistemes d’auten-
ticacio corporatius i la solucié de connexié remota via VPN segura.

4.3.2 Tot el programari inclos ha de disposar de llicéncia legal vigent durant tota la
durada del contracte i complir amb la normativa de proteccié de dades i seguretat de la
informacio.

4.4 Serveis al nuvol

441 El contractista ha de proporcionar i gestionar els serveis al nuvol seguents:
a) Infraestructura de servidors, que inclogui els seglients serveis:

a.1) Servei de controlador de domini (Active Directory) que gestioni agil-
ment els usuaris de la Fundacié. Ha de permetre la sincronitzacio
amb Microsoft Entra ID per a la sincronitzacié del tenant de Microsoft
365.

a.2) Servei de servidor de fitxers (FileServer) i servei de servidor Conta-
plus. Sense que aixd marqui el maxim espai disponible, i perque els



licitadors puguin tenir una referéncia de I'ocupacio en cabina present,
actualment es disposa de 700GB SSD destinats a fitxers i Contaplus.

a.3) Servei de servidor Turno. Sense que aixd marqui els recursos ma-
xims dedicats, i perqué els licitadors puguin tenir una referéncia dels
recursos presents, actualment es destinen 2 vCPUs, 4GB RAM i
60GB SSD en disc.

b) Serveis de gestié de copies de seguretat i répliques dels servidors al
navol.

c) Serveis de copia de seguretat de 31 comptes d’Office 365 amb una re-
tencio de 2 anys.

4.4.2 Les llicencies del programari Turno i Contaplus van a carrec de la Fundacio.

44.3 Els serveis han de garantir la disponibilitat, la integritat i la recuperacio de la
informacio.

444 Lainfraestructura al navol ha d’estar ubicada en centres de dades situats dins
de la Uni6 Europea i garantir nivells de disponibilitat adequats per a serveis corporatius
critics, d’acord amb les bones practiques del sector.

4.5 Comunicacions i sequretat

451 Seguretat perimetral:

a) El contracte inclou la provisié i la gestié d’'una infraestructura de seguretat
perimetral que ha d’incloure, com a minim, un tallafoc de nova generacié
(NGFW) que compleixi les caracteristiques seguents:

e Capacitat de tallafocs amb inspeccio de transit a nivell d’apli-
cacio (Layer 7).

e Rendiment adequat per a entorns amb fins a 50 usuaris, amb un
cabal minim de seguretat activada coherent amb I'Us simultani de
serveis VPN, inspeccié TLS i serveis UTM.

e Funcionalitats integrades de prevencié d’intrusions (IPS), antivi-
rus perimetral, filtrat web i control d’aplicacions.

e Capacitat de gestio de xarxes privades virtuals (VPN) amb xifrat
robust (IPsec i/lo SSL VPN) per a accessos remots segurs dels
usuaris.

e Sistema de gestié centralitzada, amb monitoratge, actualitzaci-
ons automatiques de seguretat i generacié d’informes.



e Subministrament amb llicéncies de seguretat actives durant tota
la vigéncia del contracte.

b) El servei inclou:

e Subministrament del dispositiu, que ha de ser nou i d'una marca
reconeguda.

Instal-lacié i posada en marxa.

Configuraci¢ inicial d’acord amb les necessitats de la Fundacio.

Inventari del dispositiu.

Gestid, manteniment, actualitzacié i suport del dispositiu durant
tota la vigéncia del contracte.

Entrega d’'un document de configuracié i credencials.
4.5.2 Connectivitat:

a) El contractista ha de proporcionar un servei d’accés a Internet de banda
ampla mitjancant fibra optica dedicada, amb les caracteristiques mini-
mes seguents:

e Amplada de banda simétrica de 1.000 Mbps (1 Gbps), tant de
pujada com de baixada.

e Amplada de banda garantida del 100 %.
e Assignacio d’adreca IP fixa publica.

e Connexi6 adequada per a I'Gs intensiu de serveis al nivol, conne-
xions VPN, telefonia IP i serveis critics de I'activitat de la Fundaci®.

b) El servei inclou:
e Atencio prioritaria i suport técnic especialitzat.

o Atencio telefonica 24x7 per a incidéncies relacionades amb la
connectivitat.

e Acord de nivell de servei (ANS) especific del servei de connecti-
vitat.

e Temps maxim de resolucio d’incidéncies de 4 hores, des de la
comunicacio. Aquest temps és especific del servei de connectivitat
i independent de 'ANS general.



453

454

c)

El contractista és responsable de la coordinacié amb els operadors de te-
lecomunicacions necessaris i de garantir la continuitat i qualitat del servei
durant tota la vigéncia del contracte.

Subministrament, instal-lacié i manteniment dels punts d’accés WiFi:

a)

El contractista ha d’incloure el subministrament, instal-lacio, configuracio,
posada en servei i manteniment de quatre (4) punts d’accés WiFi de
gamma professional, nous i d’'una marca reconeguda.

Els APs han de complir, com a minim, les caracteristiques seguents:
e Compatibilitat amb estandards WiFi actuals (WiFi 5 o superior).

» Gestio centralitzada i monitoratge.

Suport de multiples SSID i segmentacié mitjangant VLANSs.

e Mecanismes de seguretat avancats (xifrat WPA2/WPAS3, autenti-
cacio segura).

Alimentacio PoE.

El servei inclou el manteniment preventiu i correctiu, I'actualitzacié del
firmware, la resolucié d’'incidéncies i la integracié amb el sistema de segu-
retat perimetral i la resta de serveis del contracte.

Manteniment de I’electronica de xarxa:

a)

Els commutadors (switches) de la infraestructura de xarxa sén propietat de
la Fundacio i no formen part del subministrament inclos en el present
contracte; per tant, la tasca del contractista es limita a les tasques d’admi-
nistracid, configuracié, manteniment i suport técnic dels mateixos commu-
tadors.

El contractista ha de prestar el servei de suport, administracioé i manteni-
ment integral de tota 'electronica de xarxa de la Fundacid, incloent, com a
minim, commutadors (switches), punts d’accés, equips de comunicacions
i qualsevol altre dispositiu de xarxa existent o que s’incorpori durant la vi-
gencia del contracte.

Sense que aixo limiti el suport a aquests elements i perqué els licitadors
puguin tenir una referéncia de I'electronica de xarxa present, actualment
es disposa dels switches seguents:

» 3 CISCO CBS350-24FP-4X.
» 3 CISCO CBS350-48FP-4X.

Aquest servei inclou, com a minim, les actuacions seguents:

10



e)

e Administracio, configuracio i manteniment dels switches de xarxa.

 Disseny, configuracid, manteniment i documentacio de les VLANSs,

incloent la segmentacio de la xarxa, la prioritzacio de transit i I'apli-
cacié de politiques de seguretat associades.

Configuracié i manteniment de parametres de xarxa com ara eti-
quetatge de ports, agregacié d’enllagos (link aggregation) i altres
funcionalitats propies de I'electronica de xarxa.

Actualitzacioé de firmware i programari dels dispositius de xarxa,
garantint la compatibilitat, estabilitat i seguretat de la infraestruc-
tura.

Monitoratge basic de I'estat i rendiment de la xarxa, amb detecci6
proactiva d’incidéncies que puguin afectar la disponibilitat o qualitat
del servei.

Suport técnic davant incidéncies de comunicacions, tant de forma
remota com presencial, quan sigui necessari, fins a resoldre’ls de-
finitivament.

Documentacié actualitzada de la configuracio de la xarxa, incloent
esquemes logics, configuracions rellevants i canvis efectuats du-
rant la vigéncia del contracte.

El servei de manteniment de I'electronica de xarxa s’ha de prestar de ma-
nera coordinada amb els serveis de seguretat perimetral i connectivitat,
amb I'objectiu de garantir la continuitat del servei, la seguretat de la infor-
macio i el funcionament correcte de les comunicacions de la Fundacio.

4.6 Suport IT als usuaris

a)

El servei de suport IT dona cobertura a un total de 31 usuaris i inclou:

e Atencio de tot tipus d’incidencies i peticions relacionades amb el

lloc de treball, programari, serveis al navol, comunicacions i segu-
retat.

e Suport remot i, quan sigui necessari, suport presencial.

Cal que el suport sigui altament sensible i efica¢ per respondre davant in-
cidéncies d’atacs d’encriptacio de dades (cryptolockers, ransomware).

El servei de suport s’ha de prestar d’acord amb els horaris de servei se-

b.1) Horari de servei normal (HSN): de dilluns a divendres laborables,
de 8.00 h a 20.00 h.

11



Clausula 5.

5.1

b.2) Horari de serveis critics (HSC): caps de setmana, dies festius i
franja nocturna de 20.00 h a 8.00 h, amb cobertura per als col-lectius
seguents:

e Usuaris de taquilles i tots els seus serveis associats.
¢ Dos usuaris d’administracio i tots els seus serveis associats.

Fora de 'HSN, el suport queda restringit a aquests dos col-lectius.

Fases del servei

L’execucio del contracte s’estructura en les fases seglients, amb indicacio ex-

pressa de la durada i el periode temporal de cadascuna, d’acord amb la data d’inici i la
durada total del contracte establertes en aquest plec.

5.1.1

Fase de posada en marxa i transicio:

a)

d)

La fase de posada en marxa i transicié te una durada d’un (1) mes i co-
menca el dia d’inici de la vigéncia del contracte. Concretament, aquesta
fase es desenvolupa des de I’1 de juliol de 2026 fins al 31 de juliol de
2026, o bé durant el primer mes complet de vigéncia del contracte en cas
que la data d’inici efectiva sigui una altra, segons el que determini I'acord
d’adjudicacié.

Aquesta fase té per objectiu iniciar el servei integral objecte del contracte i
garantir una transici6 ordenada i sense interrupcions del servei existent cap
al nou model de prestacio.

Durant aquesta fase, el contractista ha de dur a terme, com a minim, les
actuacions seguents:

¢ Planificacio detallada de la transicio del servei.

* Proveiment, instal-laci6 i configuraciéo del maquinari i programari
inclosos en el contracte.

e Configuracio inicial dels serveis al navol, els sistemes de seguretat,
les comunicacions i els llocs de treball.

e Migracio dels serveis, dades i configuracions necessaries.
e Transferéncia de coneixement i documentacio técnica.

En aquesta fase no es pot produir cap interrupcié dels serveis essencials i
el contractista assumeix la plena responsabilitat de la correcta entrada en
servei de tots els sistemes.
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5.1.2

Fase de servei reqular:

a)

b)

c)

La fase de servei regular te una durada de vint-i-dos (22) mesos consecu-
tius i s’inicia un cop finalitzada la fase de posada en marxa i transicié. Con-
cretament, aquesta fase es desenvolupa des de I'1 d’agost de 2026 fins
al 31 de maig de 2028, o bé durant el periode equivalent en funcio de la
data efectiva d’inici del contracte.

Durant la fase de servei regular, el contractista ha de garantir:

e La prestacio continuada de tots els serveis inclosos en I'abast del
contracte.

El manteniment preventiu i correctiu dels sistemes.

La gestié d’incidéncies, peticions i problemes.

El compliment dels ANS establerts.
 |La seguretat, disponibilitat i integritat dels sistemes i la informacié.

Aquesta fase constitueix el periode ordinari de prestacio del servei i con-
centra la major part de les obligacions recurrents del contracte.

Fase de devolucié del servei:

a)

La fase de devolucié del servei te una durada maxima d’un (1) mes i s’inicia
amb caracter previ a la finalitzacio del contracte. Concretament, aquesta
fase es desenvolupa des de I'1 de juny de 2028 al 30 de juny de 2028, o
bé durant I'tiltim mes complet de vigéncia del contracte, en funcio de la data
efectiva d’inici.

Aquesta fase té per objectiu garantir una finalitzacio ordenada del contracte
i la continuitat del servei, i inclou, com a minim:

¢ Transferéncia de coneixement técnic i funcional.
¢ Lliurament de la documentacio actualitzada dels sistemes i serveis.

¢ Retorn o retirada dels equips, llicéncies i recursos cedits, d’acord
amb el que estableixi 'd6rgan contractant.

e Coordinacié amb el nou adjudicatari o amb el personal designat
per la Fundacié.

Durant aquesta fase, el contractista continua subjecte al compliment dels
ANS i ha de:

e Garantir la continuitat del servei fins a la finalitzacio efectiva del
contracte.
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e Facilitar tota la informacié i documentacié necessaria per a la cor-
recta assumpcié del servei per part del nou adjudicatari o del per-
sonal designat.

e Retornar o retirar els equips, llicéncies i recursos cedits, assegu-
rant I'eliminacié segura de les dades.

5.2 En consequéncia, la durada total del contracte és de vint-i-quatre (24) mesos.

Clausula 6. Acord de Nivell de Servei (ANS)

6.1 L’Acord de Nivell de Servei (ANS) s’aplica a les incidéncies d’usuari i a les peti-
cions relacionades amb els serveis objecte del contracte, i estableix dos nivells de prio-
ritat:

INCIDENCIES D’USUARI | PETICIONS

NIVELL INDICADOR HORARI D’APLICACIO
Temps de resolucid
Incidéncia critica P HSC
<4 hores
Temps de resolucié
Incidéncia normal o peticié P HSN
< 24 hores

6.2 A l'efecte del present plec, s’entén per temps de resolucié el periode maxim
transcorregut des del moment en qué la incidéncia o peticié queda registrada pel sistema
de gestid del contractista fins al moment en qué aquesta incidencia o peticié queda
completament resolta, amb el servei restablert i validat.

6.3 Els temps de resolucié concrets, els indicadors de seguiment i els mecanismes
de control es definiran en el contracte i en 'ANS corresponent.

6.4 Es valora com a millora la disminucié dels diferents temps de resolucio.

6.5 El contractista ha de disposar d’un sistema de gestié d’incidéncies i peticions que
permeti el registre, seguiment i tragabilitat de totes les actuacions realitzades, aixi com
I'acreditacio objectiva del compliment dels temps de resolucio establerts.

Clausula 7. Organitzaci6 del servei, seguiment i control

7.1 El contractista ha de garantir una organitzacio del servei adequada, estable i su-
ficient per al compliment correcte del contracte.

7.2 A aquest efecte ha de:
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a) Designar un responsable del contracte com a interlocutor unic amb la
Fundacio.

b) Garantir la coordinacié de tots els serveis inclosos durant totes les fases
del contracte.

c) Elaborar i presentar informes periddics de seguiment del servei, que inclo-
guin com a minim:

e Estat del servei.
¢ Incidéncies i peticions gestionades.
e Compliment dels ANS.

e Propostes de millora técnica.

Clausula 8. Procediments, eines i inventari

8.1 El contractista ha d’aplicar procediments normalitzats per a la prestacio del ser-
vei, que incloguin com a minim:

e Gesti6 d’incidéncies i peticions.
¢ Gestid de canvis.
e Gestio d’actius i inventari.

8.2 El contractista ha de mantenir un inventari actualitzat de tot el maquinari, pro-
gramari i llicéncies incloses en el contracte, indicant-ne la titularitat i I'estat.

Clausula 9. Obligacions essencials

Tenen la consideracio d’obligacions essencials del contracte les seguents:
a) La prestacio continuada i correcta del servei objecte del contracte.
b) El compliment dels ANS.

c) Elcompliment de la normativa de proteccié de dades personals i seguretat
de la informacio.

d) El compliment de les obligacions en matéria laboral i de seguretat social.

e) Les altres que indiqui el plec de clausules particulars.

Febrer de 2026
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