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01 INTRODUCCIO

Aquest procediment de Fundacié L'Atlantida, responsable de la gesti6 de I'EMVIC (Escola de Musica,
Conservatori i Xarxa territorial d'aules de musica) i el CAE (Centre d'Arts Esceniques d'Osona), en endavant,
referits tots conjuntament com a “ Fundacio L'Atlantida”, desenvolupa més detalladament la Politica del Sistema
de Gestio de Denuncies, descrivint el funcionament del Sistema de Gestid de Denlncies i la gestié de les

comunicacions que es rebin a través del Canal Etic.

En concret, regula el procediment que la Fundaci6é L'Atlantida haura de seguir per a la gestio de consultes i
denuncies, inclosa la investigacié de les denlncies i el procés de sancio que, si escau, s'hagi dimposar arran
d'una infraccié legal, del Codi Etic o de la resta de normativa interna.

El Procediment s'aplicara pel Responsable del Sistema que, davant de la comunicacié d'un possible
incompliment, haura d'iniciar la investigacié corresponent pel que comptara amb el suport de la Fundacié
L'Atlantida. A tots els nivells de Fundacio L'Atlantida es vetllara per I'aplicacié real i efectiva d'aquest procediment,
'ajustar a aquest.

i tots els implicats s'han d
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02 AMBIT D'APLICACIO

0201 Ambit societari.- Aquest Procediment és aplicable a Fundaci6 L'Atlantida.

0202 Ambit personal.- Aquest Procediment és aplicable a tots els nivells de Fundacié L'Atlantida, incloent els
organs de govern, carrecs directius, organs de control i la totalitat dels Empleats de la Fundacio L'Atlantida.

0203 Ambit relacional.- L'ambit d'aplicacié d'aquest procediment s'estendra a la resta de persones fisiques
gue, en un context professional o amb motiu de la seva relaci6 amb la Fundacié L'Atlantida, detectin
possibles Infraccions (amb independéncia que hagi o no finalitzat I'enllag professional). Es a dir, el seu
ambit d'aplicacio s'estendra també a qualsevol tercer, entre d'altres, als proveidors, col-laboradors externs,
alumnes, exalumnes, families i persones relacionades amb I'Informant (segons es defineix més endavant),

gue puguin patir represalies.

0204 Ambit geografic.- Aquest procediment s'aplicara a les relacions publiques i privades que Fundacié

L'Atlantida estableixi a qualsevol ambit geografic, tant local com internacional.
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03 NORMATIVA APLICABLE

0301 Aquest procediment es troba adaptat a la seglient normativa:

e Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa a la
protecci6 de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unié (Directiva de

Whistleblowing )

e Llei 2/2023, de 20 de febrer, Reguladora de la Proteccid de les Persones que Informin sobre
Infraccions Normatives i de Lluita contra la Corrupcid, vigent a Espanya a la data de la publicacio (Llei

de proteccid de l'informant)

e Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal

e Reglament (UE) 2016/670, General de Protecci6 de dades (RGPD) i la normativa local que el
desenvolupa mitjancant la Llei Organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades personals

i Garantia dels drets digitals (LOPDGDD)

0302 Aquest procediment s'adaptara als canvis legislatius que es produeixin a Espanya i als paisos on Fundacio
L'Atlantida tingui activitat de qualsevol tipus, aixi com als criteris establerts a les senténcies del Tribunal
Suprem, Tribunal Constitucional, Tribunal de Justicia de la Unié Europea i Tribunal Europeu de Drets
Humans i, de la mateixa manera, prendra en consideracié les pautes establertes a les guies, informes i

resolucions de I'administracid publica nacional o europea.
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DEFINICIONS

Canal Etic: canals interns de recepcio6 d'informacio habilitats per Fundacio L'Atlantida, dins del Sistema de
Gestio de Denuncies, per rebre comunicacions que versin sobre Infraccions de la llei, del Codi Etic i/o de
la normativa interna, aixi com consultes dels mateixos.

Denuncia: comunicacié d'informacié sobre Infraccions de la llei o de la normativa interna.
Denunciat o Persona afectada: persona a qui se li atribueix la Infraccié o se li associa.

Empleat: qualsevol persona fisica que manté una relacié laboral amb Fundacié L'Atlantida, sense
importar-ne la tipologia, incloent: a) futurs empleats que es trobin en un procés de selecci6; b) voluntaris,
becaris, treballadors en periodes de formacié amb independéncia que percebin o no una remuneracio; c)
empleats que haguessin finalitzat una relacié laboral amb la Fundacio L'Atlantida ; id) els representants de
les persones treballadores.

Informant: qualsevol persona, incloent-hi Empleats, que comunica una Infraccid, un risc d'incompliment o
formula una consulta sobre el sistema de gestié de comunicacions implementat per Fundacié L'Atlantida o
sobre la seva normativa interna.

Infraccid: qualsevol accié o omissié que pugui constituir una infraccié penal o administrativa greu o molt
greu, una infraccié del Dret de la Unié Europea o una infraccié de la normativa interna de Fundacié
L'Atlantida.

Persona relacionada amb I'Informant: persones fisiques que assisteixen a I'Informant durant el procés
de recerca; companys de feina, familiars i altres tercers que puguin patir represalies per la seva relacio
amb I'Informant; aixi com les persones juridiques amb qué mantingui qualsevol tipus de relacié laboral o
ostenti una participacié significativa al capital o drets de vot I'Informant. Totes no poden patir cap tipus de
represalia en el mateix sentit que el Denunciant, per la qual cosa s'entendra que, llevat que s'indiqui el
contrari, les mencions a Informant en relaci6 amb represalies inclouran Persones relacionades amb
I'Informant.

Represalia: qualsevol acte o omissié que estigui prohibit per la llei, o que, de forma directa o indirecta,
suposi un tracte desfavorable que situi les persones que les pateixen en desavantatge particular respecte
a una altra en el context laboral o professional, només per la seva condicié d'informants o per haver fet
una revelacié publica. Alguns exemples de represalia sén: suspensié, acomiadament, extincid o no-
renovacié de la relacié laboral; degradacié o denegacié d’ascensos; modificacions substancials del
contracte de treball; danys reputacionals o pérdues econdmiques, coaccions, assetjament o ostracisme;
avaluacions o referéncies negatives en l'exercici professional; inclusié en llistes negres, denegacié de
formacions; discriminacié o tracte desfavorable, etc.

Responsable del Sistema: organ o persona encarregada de gestionar les comunicacions que es rebin al
Sistema de Gestié de Denudncies i de realitzar, si escau, la corresponent investigacié d'aquestes.

Sistema de Gestié de Denlncies: sistema de Fundaciéo L'Atlantida per rebre i gestionar les
comunicacions sobre Infraccions de la llei, del Codi Etic i/o de la resta de la normativa interna, que abasta
tant el canal, la bustia o el llit de recepci6 preferent de la informacié (Canal Etic), com el Responsable del
Sistema i el procediment de gestio de les comunicacions esmentades.
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CANALS DE COMUNICACIO

El Responsable del Sistema sera el destinatari i responsable de la gestioé de les comunicacions rebudes a
través del Canal Etic, sent un dels seus membres designat Gestor Directe del mateix i encarregat de les
investigacions que, en el seu cas, es realitzin.

Canals interns preferents. Fundacié L'Atlantida posa a disposicio de I'Informant els canals interns de
recepci6 d'informacié segiients, que s'haurien d'utilitzar de manera preferent per comunicar la informacio:

Canal de comunicacié Dades de contacte

Formulari web Latlantida.c-etico.es

Correu electronic bustia.denuncia@Ilatlantidavic.cat

Correu postal C/ Torras i Bages, 6. 08500 VIC

Reunid presencial. L'Informant també podra sol-licitar una reunié presencial amb el responsable del
sistema per poder comunicar la Denuncia. En aquest cas, aquesta reunié haura de tenir lloc dins un termini
maxim de set (7) dies habils des de la data de sol-licitud.

Obligacié de documentar les comunicacions verbals. Les Denuncies verbals que es rebin, ja sigui
mitjancant reunié presencial o perqué es permeti denunciar per teléfon o mitjancant sistema de missatgeria
de veu, s'hauran de documentar mitjancant qualsevol de les formes seglents, préevia eleccié per I'Informant
de la via per la qual es registrara la Denuncia:

a) Mitjancant un enregistrament de la conversa en un format segur, durador i accessible. En aquest cas,
caldra advertir a I'Informant que la comunicacié sera gravada i se us informara del tractament de les
vostres dades d'acord amb el que estableix el Reglament (UE) 679/2016, General de Proteccié de
Dades.

b) Mitjancant una transcripcié completa i exacta de la conversa. S'haura d'oferir al'Informant la possibilitat
de comprovar, rectificar i acceptar mitjancant la signatura la transcripcio de la conversa i se li informara
del tractament de les seves dades d'acord amb el que estableix el Reglament (UE) 679/2016, General
de Protecci6 de Dades.

Denlncies anonimes. Les Denlncies es podran formular de manera nominativa, és a dir, amb
identificacio de I'Informant, o de manera totalment anonima. Fundacio L'Atlantida haura d'assegurar-se que
els canals interns preferents permeten a I'lnformant comunicar les Dendncies de forma anonima i que la
seva tramitacié posterior continua garantint I'anonimat.

Recepcié d'una Denlncia per un canal no preferent. En cas que Empleats, directius, superiors
jerarquics, administradors, accionistes o particips rebin una Dendncia per una via no preferent, hauran de
guardar igualment la maxima confidencialitat evitant, entre d'altres, revelar qualsevol informacié que
pogués permetre identificar I'Informant, el Denunciat o0 a les persones afectades, i havent-la de remetre
immediatament, mitjangant el Canal Etic, al Responsable del Sistema.
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07 RECEPCIO | RESPOSTA A CONSULTES

0701 El Responsable del Sistema sera I'encarregat de rebre i facilitar resposta a les consultes sobre el
funcionament i la gestio del Sistema de Gestio de Denudncies de Fundacio L'Atlantida i/o sobre la normativa
interna.

0702 Si hi ha un gestor extern del canal, n'ha de fer una breu analisi, amb els suggeriments de resposta que
consideri, i I'na de remetre al responsable del sistema per avaluar-lo.

0703 De la mateixa manera, es podra realitzar la consulta de manera verbal o per escrit, al superior jerarquic, a
RRHH o0 a qualsevol dels membres de la Comissié de Seguiment, i I'haura de remetre, si escau, al Canal
Etic per a la seva gestio.

0704 Les consultes seran sempre nominatives, a fi de poder facilitar una resposta a I'Informant. En cas que
I'Informant no faciliti les vostres dades personals, no es procedira a resoldre la consulta davant la
impossibilitat de facilitar-vos una resposta.

0705 En cas de rebre una altra tipologia de consultes, es realitzara alguna de les accions segiients:

a) Siper latipologia o matéria pertany a un altre canal habilitat o fora competéncia d'un altre departament
0 area, se li comunicara aquest fet a I'lInformant perqué pugui remetre la comunicacié a aquest.

b) Si es tracta d'una comunicacié vana, trivial o intranscendent, s'eliminara la comunicacio i tan sols es
comunicara aquest fet a I'Informant si sol-licita, expressament i per escrit, conéixer I'estat de la seva
comunicacio.

0706 Un cop admesa a tramit la consulta, el Responsable del Sistema Intern facilitara una resposta a I'Informant,
i deixara constancia de la resposta facilitada juntament amb la consulta rebuda. Aixi mateix, haureu
d'informar-vos de la finalitzaci6 del tramit de consulta.

0707 Les consultes admeses s'han de respondre en un termini maxim de 7 (set) dies habils des de la data de la
recepcio.

0708 Les dades personals relatives a les consultes es conservaran al Sistema de Gestié de Denlncies durant
el temps imprescindible per resoldre el dubte o questi6 plantejat i facilitar-li resposta a I'lnformant. Un cop
expirat aquest termini, podran ser degudament bloquejats a fi de provar el compliment del sistema de gesti6
de denulncies i, si escau, per complir obligacions legals. Un cop superat aquest termini, les dades seran
eliminades definitivament.
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08 RECEPCIO | ANALISI PRELIMINAR DE LA DENUNCIA

0801 Qui pot accedir ala informacié de les comunicacions. L'accés a les dades personals i a la informacio
continguda al Canal Etic quedara limitat exclusivament al responsable del sistema.

0802 De la mateixa manera, podran disposar d'accés els segiients:

i Recursos Humans: només podreu accedir a la informacié per a I'adopcié de mesures disciplinaries
contra un Empleat.

ii.  Serveis juridics: només podra accedir a la informacié per a I'adopcié de mesures legals en relacio
amb la dendncia.

iii. El Delegat de Proteccié de Dades: per a I'exercici de les seves funcions.

iv. Encarregats de tractament que eventualment es designin, com el Gestor extern del Canal Etic si
n'hi hagués. En aquest cas, només tindra accés a la informacid relativa a la fase de recepcio de la
Dendncia.

v.  Tercers: quan sigui necessari per a I'adopcié de mesures correctores a la Fundaci6 L'Atlantida o
per a la tramitacio dels procediments sancionadors o penals que, si escau, siguin procedents.

0803 Recepcio de la Denuncia. EI Responsable del Sistema sera I'encarregat de fer una analisi preliminar de
la comunicacio rebuda a través del Canal Etic.

0804 Si hi ha un gestor extern del canal, n'ha de fer una breu analisi, amb els suggeriments de resposta que
consideri, i I'na de remetre al responsable del sistema per analitzar-lo preliminar.

0805 Si un dels membres de I'd0rgan Responsable del Sistema estigués implicat en els fets objecte de la
denulncia, s'exceptuara de la gestié de la Dendncia per part d'aquest membre i s'haura de retirar de I'drgan
Responsable del Sistema en la tramitacié d'aquesta. En el mateix sentit, s'exceptuara de la gestié de la
Denuncia per part del Responsable del Sistema o el seu trasllat quan el Responsable del Sistema sigui el
Denunciat, cas en qué es remetra al Patronat perqué atengui la Denuncia.

0806 S'exceptuara la gestié de la Denuncia per part del Responsable del Sistema o el seu trasllat quan el
Responsable del Sistema sigui el Denunciat, cas en qué es remetra al Patronat perquée atengui la
Dendncia.

0807 S'informara a I'Informant que la seva identitat sera en tot cas reservada i que no es comunicara als
Denunciats ni a tercers i que Unicament podra ser comunicada a I'Autoritat Judicial, al Ministeri Fiscal o a
l'autoritat administrativa competent en el marc d'una investigacié penal, disciplinaria o sancionadora. En
aguest cas, se li traslladara aquest fet abans de revelar-ne la identitat, llevat que aquesta informacio
pogués comprometre la investigacié o el procediment judicial, explicant els motius de la revelacio.

0808 Enviament de justificant de recepcid. En el termini de set (7) dies naturals seglents a la data de la
recepcid, el Responsable del Sistema enviara o emetra un justificant de recepcié de la Denuncia, llevat
gue aixo pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicacio.

0809 Analisi preliminar. Un cop rebuda la Dendncia, el Responsable del Sistema realitzara una breu analisi
preliminar que deixara per escrit amb l'objectiu de comprovar-ne la veracitat, claredat i completesa aixi
com la rellevancia dels fets reportats, concloent el seguent:

a) Admissié de la Dendncia per constituir els fets una possible Infraccié de la llei, del Codi Etic o de la
normativa interna de la Fundacio6 L'Atlantida.

b) Inadmissié de la Denuncia per complir-se alguna de les causes segients:
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a. Elsfets relatats no tenen tota versemblanca.
Els fets relatats no constitueixen Infraccio.

c. La comunicacié manca manifestament de fonament o bé hi ha indicis que la informaci6 de la
Denuncia s'hagi obtingut mitjancant la comissié d'un delicte, cas en qué s'obrira una investigacio
corresponent sobre aquests Ultims fets.

d. Lacomunicacié no conté informacio nova i significativa sobre una infraccié en comparacié amb
una informaci6 d'una denlncia anterior, respecte de la qual hagi conclos una investigacio o un
altre procediment, llevat que es donin noves circumstancies de fet o de dret que justifiquin un
seguiment diferent.

Diverses Denuncies sobre un mateix fet. En el suposit de rebre diverses dendncies sobre un mateix fet,
aquestes poden ser investigades dins d'un mateix procediment, assignant-se al procediment la referencia
de la primera denuncia rebuda.

Si falta informacié per a I'analisi preliminar. En cas que ho cregui necessari, el Responsable Intern
podra posar-se en contacte amb I'Informant i sol-licitar-li informacié addicional.

Termini de conservacié de dades personals als canals de recepcié de comunicacions. Les
Denudncies a qué no s'hagi donat curs o que no s'hagin admes a tramit, només es poden conservar de
forma anonimitzada (sense possibilitat de revertir la identitat de I'Informant i de les Persones afectades) a
la bustia de recepcié de comunicacions, sense que sigui aplicable l'obligacié de bloqueig de dades
personals.

Les dades del Sistema de Gestié de Denuncies s'han d'eliminar immediatament en qualsevol dels casos
seguents:

e Siesconfirma que la informacié rebuda o part d'aquesta no és verag (llevat que la manca de veracitat
sigui constitutiva d'il-licit penal, cas en qué es guardara la informaci6 pel temps necessari durant el
qual es tramiti el procediment judicial).

e Siles dades personals comunicades es refereixen a conductes que no estan incloses dins I'ambit
d’aplicacio d’aquesta llei.

e Sila Denuncia rebuda conté dades personals de categoria especial (és a dir, dades de salut, religio,
raga, orientacié sexual, afiliacio sindical, dades genétiques o dades biomeétriques). En aquest cas, se
suprimiran immediatament sense que es procedeixi al registre i tractament dels mateixos tret del cas
que resultin essencials per poder dur a terme correctament la investigacié dels fets.

e Dades personals que no sén necessaries per al coneixement i la investigacié de les accions i/o
omissions comunicades.

En relaci6 amb la conservacié de les dades personals al Sistema de Gesti6 de Denlncies, s'han de
conservar Unicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la procedéncia d'iniciar una
investigacio sobre els fets denunciats. En tot cas, transcorreguts tres (3) mesos des de la introduccié de
les dades, s'ha de procedir a la seva eliminacié del canal étic, llevat que la finalitat de la conservacié sigui
deixar prova del funcionament del sistema de gesti6é de denuncies. En el cas que a la Denudncia no se li
hagi donat curs, només hi podra constar la informacié de forma anonimitzada. Podran igualment continuar
tractant-se les dades personals per a la investigacio dels fets denunciats fora del Canal Etic.

Remissio de la Denuncia al Ministeri Fiscal. S'haura de trametre la Dendncia al Ministeri Fiscal amb
caracter immediat quan els fets poguessin ser indiciariament constitutius de delicte o, en el cas que els
fets afectin els interessos financers de la Unié Europea, la Fiscalia Europea, llevat del cas que Fundaci6
L'Atlantida pogués assumir responsabilitat penal per la infraccié comesa.
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0816 En aquest darrer suposit i, per tal de respectar-se el dret de Fundacié L'Atlantida a no autoincriminar-se
reconegut a l'art. 24.2 de la Constitucié Espanyola, Fundacid L'Atlantida valorara si facilita igualment la
informacié al Ministeri Fiscal. En cas de dubte sobre la responsabilitat penal de la Fundacié L'Atlantida es
valorara aquesta qlestio una vegada finalitzada la investigacio i, en cas que no tingués responsabilitat
penal, es remetra la informacio al Ministeri Fiscal expressant el motiu pel qual no va ser traslladada amb

anterioritat.
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09 MITJANS | RECURSOS PER REALITZAR LA INVESTIGACIO

0901 Fundaci6 L'Atlantida facilitara al Responsable del Sistema els recursos i els mitjans necessaris per poder
dur a terme la investigacio d'acord amb la gravetat del risc identificat. En concret:

e Mitjans técnics: se li hauran de facilitar dispositius tecnologics o analegs que permetin desenvolupar
les seves funcions i demanar informacié per a la investigacio. Aquests dispositius han de poder
garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacia.

e Recursos humans: el Responsable del Sistema podra comptar amb Col-laboradors en el
desenvolupament de la investigacio.

e Recursos economics: haura d'assumir I'import de les despeses que es meritin de la investigacio,
inclosos els mitjans tecnics i humans, a més d'altres, com ara dietes per viatges, transport, restauracio,
etc. o bé informes pericials, despeses d’oficina, etc. En cas que s'hagin contractat assessors externs,
els ha d'abonar els serveis prestats, de conformitat amb el que estipula el contracte.

0902 Col-laboradors de la investigacié. El Responsable del Sistema podra sol-licitar suport i assessorament
del personal intern de la Fundacié L'Atlantida o bé d'externs experts, que tindran la condici6 de
col-laboradors de la investigacié a efectes del present procediment.

0903 Els Col-laboradors de la investigacié hauran de disposar d'un coneixement profund en la matéria, que
haura de quedar acreditat (mitjancant I'aportacié de CVs, diplomes, reconeixements, premis, etc.), la qual
cosa permetra aclarir els fets investigats de forma efectiva, agilitzar les investigacions i obtenir informes
clars i concisos que permetin concloure si realment s'ha produit o no una infraccio.

0904 En cas que el Col-laborador de la investigacié fos un assessor o auditor extern, a més de complir els
requisits anteriors, haura de subscriure un contracte per escrit en queé es reculli, entre altres qliestions, que
aquest Col-laborador extern reuneix els requisits estipulats, I'abast dels serveis a prestar, I'obligacié de
mantenir la maxima confidencialitat, les gliestions relatives a proteccié de dades i els honoraris a meritar-
lo.

0905 Tots els col-laboradors de la investigacié han de signar, amb caracter previ al lliurament de qualsevol
documentacié relacionada amb la investigacio, un Acord de confidencialitat i una Declaracié de no conflicte
d'interés.

0906 Els membres de la Comissié de Seguiment que col-laborin en la investigacié estaran exempts de signar
els documents anteriors.
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10 ADOPCIO DE MESURES DE PROTECCIO

1001 Qui té dret a proteccio. després d'admetre a tramit la Dendncia o durant el transcurs de la investigacio,
els Informants tindran dret a proteccié sempre que concorrin alguna de les circumstancies seglents:

i) Hi ha motius raonables per considerar que la informacié que hagi revelat sigui verag (fins i tot sense
haver aportat proves) i els fets denunciats entrin dins I'ambit d'aplicaci6 d'aquest procediment.

i) Si heu realitzat la comunicacio d'acord amb el que estableix aquest Procediment.

iii) Si inicialment han realitzat una revelacio publica de forma anonima sobre accions o omissions
contemplades en aquest procediment i, posteriorment, han estat identificats.

iv) Han comunicat la informacié a un canal extern.

1002 No tindran dret a protecci6 els informants de les comunicacions no admeses a tramit d'acord amb el que
estableix I'apartat “Analisi preliminar” anterior i també les seguents:

i) Comunicacions vinculades a reclamacions sobre conflictes interpersonals o que afectin Unicament el
Denunciant i les persones a qui es refereixi la comunicacio.

i) Informacions que ja estiguin completament disponibles per al public o que constitueixin simples
rumors.

iii) Informacions que es refereixin a accions o omissions no compreses en lI'ambit del present
Procediment.

1003 Mesures cautelars: després d'admetre a tramit la Dendncia o durant el transcurs de la investigacio,
sempre que hi hagi indicis fundats per a aix0, el Responsable del Sistema podra adoptar, o sol-licitar al
departament que correspongui que adopti, mesures cautelars que consideri necessaries per algun dels
seglients motius:

i) Prevenir la continuitat o reiteracié de les presumptes infraccions.

i) Assegurar la recerca eficag dels fets

1004 Tant les mesures de proteccié com les mesures cautelars es poden adoptar, modificar i fins i tot retirar en
gualsevol moment del curs de la investigacié segons la seva evolucio.
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11 DRETS DE L'INFORMANT | DEL DENUNCIAT

1101 Es garanteix, en el marc de les comunicacions rebudes a través del Canal Etic, els drets dels Informants i
dels Denunciats, tots detallats a la Politica del Sistema de Gestid de Denuncies, i que s'anuncien a
continuacio.

1102 Els Informants tindran dret que no es reveli la seva identitat sense el seu consentiment exprés a
persones no autoritzades, a no rebre cap tipus de represalia pel fet d'haver interposat una Denlncia de
bona fe i a rebre un justificant de recepci6 i informacié sobre I'estat de la seva Denlncia en els terminis
corresponents.

1103 Els Denunciats tindran dret a la presumpci6 d'innocéncia i a I'honor, a ser escoltats, a la confidencialitat,
defensa, accés a I'expedient (amb les limitacions previstes a la Llei), objectivitat i imparcialitat en la presa
de decisions. Aixi mateix, tenen dret a un procés amb totes les garanties, respecte a les disposicions legals
i la normativa interna aplicable, respecte als terminis i adopcié de mesures proporcionals a la gravetat dels
fets produits. Tindran dret a coneixer els resultats de la investigacio i les mesures correctives aplicables.
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12 INVESTIGACIO DELS FETS

1201 Obertura de lainvestigacié. El Responsable del Sistema sera I'encarregat de dur a terme la investigacio
corresponent amb el suport, si escau, d'assessors interns o externs d'acord amb allo estipulat en aquest
procediment.

1202 El Responsable del Sistema assumira les funcions segients:

i. Investigar els fets denunciats
ii. Coordinar els Col-laboradors de la investigacio
iii. Assegurar-se que es compleixen els terminis de recerca estipulats
iv. Gestionar qualsevol conflicte d'interés propi o alié que es pugui produir
V. Notificar qualsevol represalia que pugui estar patint una persona com ara I'Informant
Vi. Sol-licitar l'auxili al Patronat en cas que sigui hecessatri.

vii. Custodiar tota la informacié que es vagi recollint durant la investigacié i guardar-la al Sistema de
Gesti6 de Denuncies.

Viii. Elaborar I'informe de recerca.

1203 L'objectiu de la investigacio és aclarir els fets ocorreguts, aixi com la identificacié de responsabilitats. Per
fer-ho, es duran a terme les accions que es considerin adequades per demanar tota la informacio i
documentacié que es considerin necessaries, mitjancant entrevistes per obtenir el testimoni de persones
gue poden ser rellevants, i per obtenir altres proves.

1204 Obtenci6 de proves materials. Quan dels fets que s'investiguin hi hagi proves materials, el responsable
del sistema haura de demanar-les i/o fotografiar-les, segons el cas, descrivint tot alld que pugui tenir relacié
amb I'existéncia i la naturalesa dels fets investigats.

1205 A la descripcio hi ha de constar el lloc del fet i I'estat en qué es troben els objectes que s'hi hagin trobat i
la resta dels detalls que es puguin utilitzar per aclarir els fets. Si s'escau, s'ha d'elaborar un planol detallat
del lloc a fi de facilitar I'entesa dels fets que s‘han produit.

1206 Declaraci6 de I'Informant i testimonis. Els Empleats tenen I'obligacié de col-laborar a les investigacions
realitzades per Fundacié L'Atlantida. Amb aquesta finalitat, el Responsable del Sistema convocara tots els
testimonis per prendre'ls declaracid, inclos I'Informant si fos necessari o, si aquests fossin un nombre
elevat, només convocara aquells que consideri més rellevants.

1207 Per ala declaracié de I'Informant i els testimonis, el Responsable del Sistema s'atendra al seglent:

e Seushaurad'informar (al'Empleat) de lavostraobligacié de col-laborar en les investigacions:
de dir la veritat, ja que en cas de mentir i/o ocultar, alterar o inutilitzar informacié o proves podran ser
sancionats o fins i tot ser constitutiu d'una Infraccié administrativa o delicte, de conformitat amb la
legislacio vigent.

e Hauran de declarar sols: no obstant aixd, de conformitat amb la legislacié laboral vigent, podran
declarar acompanyats per un representant dels treballadors o advocat, si el testimoni ho sol-licités
préviament i sempre que aquest representant o advocat no es troba involucrat en els fets ainvestigar.
Aquest representant o advocat té dret a ser a l'entrevista, perd no hi pot intervenir durant la
declaracio. Es deixara constancia d’aquesta circumstancia a lacta de la declaracio.
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S'haura de registrar ’audio de la seva declaraci6 utilitzant mitjans técnics adequats que
garanteixin la seva reproduccié posterior: I'enregistrament es recollira des de l'inici de la
declaracio fins a la seva finalitzacid, incloent-hi el recordatori d'obligacio de col-laborar, dir la veritat
i sancions en cas d'ocultar informacio. El Responsable del Sistema deixara constancia a l'inici de
I'enregistrament de la data i I'nora de I'entrevista, les dades de tots els presents per part de la part
investigadora (nom i cognoms) i, en finalitzar I'entrevista, de I'hora de finalitzacié. En cas que per
algun motiu hagués de interrompre's I'entrevista, es deixara constancia del motiu a I'enregistrament,
aixi com de I'nora d'interrupcid. Un cop es reprengui, a l'inici d'aquesta es deixara constancia de
I'nora de represa i, si escau, de la data si fos diferent i de les dades de les noves persones presents
en aquesta si n'hi hagués.

Hauran de ser informats breument sobre la seva convocatoria: facilitant la informacié minima
indispensable de la investigacio perqué puguin respondre les preguntes que se li formulin.

S'hauran de formular preguntes precises que aclareixin els fets: utilitzant un llenguatge clar,
adequat i respectuds, evitant formular preguntes impertinents, innecessaries, capcioses (confuses) i
suggestives (amb la resposta).

1208 EIl Responsable del Sistema aixecara acta de cadascuna de les declaracions en un document per escrit,
gue haura de contenir la seglient informacio de I'entrevista:

1209

1210

1211

1212

Referéncia de la investigacio
Data de la declaracio
Hora d'inici i hora de finalitzaci6 d'aquesta

Nom i dades dels presents ( Responsable del Sistema i altres membres autoritzats, declarant,
acompanyant, etc.)
Contingut resumit de la declaracié (si és el cas, negativa que es gravi la declaracio)

Signatura de cadascun dels presents a la declaracié.

Se'n facilitara una copia al declarant perquée pugui corroborar que aquesta conté fidelment la declaracio
gue va realitzar. Un cop corroborada lacta i, si escau, aplicades les correccions oportunes, s’adjuntara a
I'expedient d’investigacio.

Declaraci6 de la recerca. Si en el curs de la investigacio es determina que els fets denunciats poden ser
veracos, el Responsable del Sistema es posara en contacte amb els Denunciats investigats i els notificara
gue estan sent investigats pel Responsable del Sistema arran d'uns fets denunciats que se'ls atribueixen i
se'ls informara dels drets que us assisteixen.

També seran informats que seran entrevistats per part del Responsable del Sistema, sense perjudici que
es poden acollir al seu dret a no declarar i presentar la documentacié que desitgin.

En el cas de declaracié d'investigats, cal tenir en compte el seglent:

S'haurad'informar al'investigat dels seus drets: els quals es troben recollits a la Politica del Sistema
de Gestio de Denuncies (Canal Etic) de Fundacié L'Atlantida.

També tindra dret a exercir els drets de proteccié de dades. No obstant aix0, el dret d'oposicio es
presumira que, tret de prova de trobar-lo, hi ha motius legitims imperiosos que legitimen el tractament
de les dades personals.

Se us ha d'informar dels fets investigats: perqué pugueu coneixer la rad per la qual se us investiga
i declarar sobre aix0, aixi com donar-vos accés a l'expedient de recerca, excepte aquella informacio
gue la llei prohibeix expressament facilitar-vos (per exemple, la identitat de I'Informant).
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e Al Denunciat no se li facilitara en cap cas la identitat de I'Informant.

1213 Conflicte d'interés. En el cas que durant la investigacié es detecti un possible conflicte d'interes, la
persona (Col-laborador de la investigacio) en qué concorri aquest conflicte, haura de ser exclosa o cessada
com i es designara, si es considerés necessari, un nou Col-laborador alternatiu.

1214 En cas que, després de la investigacio, no s'haguessin identificat els autors de la Infraccio, es continuara
igualment conforme al que estableix aquest Procediment i apartats segiients, en relacido amb les mesures
a aplicar per resoldre la Infraccié detectada i implementar les accions oportunes perqué no es torni a
produir.
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13 INFORME D’INVESTIGACIO | PROPOSTA DE RESOLUCIO

1301 Elaboraci6 de I'informe de recerca. Tots els actes de recerca duts a terme han de quedar documentats
en un informe que ha d'elaborar el responsable del sistema. L'informe de recerca contindra, almenys, la
informacié segiient:

¢ Metodologia utilitzada: que incloura les pautes i terminis de la investigacio.

o Descripci6 dels fets investigats: resum dels fets investigats, incloent la Denudncia inicial.

o Desenvolupament de la investigacio: des de l'inici d'aquesta fins a I'elaboraci6 de I'informe.

e Proves recopilades: s'haura d'incloure un llistat de totes les proves que es demanin, aixi com les
proves en si demanades al llarg de la investigacié, amb una descripcié breu de cadascuna i annexar-
les al'informe. La informaci6 que introduiu a l'informe de recerca s'haura d'emmagatzemar mitjancant
suports aptes per a la seva reproduccio.

e Conclusions: sobre els fets ocorreguts i si s'ha comes alguna infraccio.

1302 EIl Responsable del Sistema sera el responsable de recopilar, gestionar, arxivar i custodiar la documentacio
i les proves que es generin.

1303 Tant I'informe, com les proves que s'hagin originat durant el procés d'investigacio s'hauran de conservar al
Sistema de Gestié de Denulncies Unicament durant el periode necessari i proporcionat per complir amb la

legislacio vigent, i, si escau, a fi de provar el funcionament del sistema de gestié de denudincies.

1304 Al registre quedara constancia de manera clara i ordenada, com a minim, de la informacié seguent:

i Dades expedient Denlncia

ii. Responsable del Sistema i Col-laboradors de la investigacio

iii. Data inici investigacio
iv. Data finalitzacio investigacié
V. Breu resum de les conclusions assolides

1305 Proposta de resolucié. Un cop finalitzada la investigacié i elaborat el corresponent informe, el

Responsable del Sistema adoptara una resolucio per escrit que podra consistir en:

a) Arxiu de I'expedient per considerar que no hi ha hagut Infraccié.

b) Proposta:

o De sanci6 o penalitzacio si es tracta duna infraccié de la llei, del Codi Etic o de la normativa
interna, aixi com per una Denuncia falsa.

o D’aplicacié de mesures correctores o bé de passar les mesures cautelars adoptades a definitives,
les quals seran objecte de seguiment per part del Responsable del Sistema.
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14 TERMINI D'INVESTIGACIO | ENVIAMENT DE RESPOSTA

1401 EIl Responsable del Sistema disposara d'un termini maxim de tres (3) mesos des de la data de I'enviament

de l'acusament de recepci6 (o si no s'hagués remes justificant de recepcid, des de la data dels set (7) dies

naturals segilients a la data de recepcié de la comunicacid) per decidir sobre la procedéncia o no d'admetre

a tramit una Dendncia, per fer la investigacio i per donar resposta a I'Informant sobre les actuacions de

recerca realitzades.

1402 En casos d'especial complexitat, el termini de resposta a les actuacions de recerca es pot ampliar tres (3)

mesos addicionals més (sis (6) mesos en total).

1403 En cas que hagi transcorregut el termini de tres (3) mesos sense que s'hagin iniciat actuacions de recerca,

cal suprimir la informacié de la comunicacid, llevat que la finalitat de la conservacio sigui provar del

funcionament del sistema.
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15 PROCEDIMENT SANCIONADOR

1501 Disposicions comunes. Per alaimposicio d'una sancié o penalitzacio s'hauran de tenir en compte, entre
d'altres, els aspectes seglents:

La gravetat dels fets investigats.

La durada o el caracter continuat de la infraccio.

El caracter dolés o imprudent de la conducta.

La concurréncia de circumstancies agreujants o atenuants, que seran les segiients:

oo

Confessio dels fets

Col-laboracio durant la investigacio

Reparacié o mitigacio dels efectes del dany causat

Infraccions anteriors comeses, sempre que el procés de recerca hagués finalitzat.

O O O O

1502 Totes les mesures que s'apliquin seran documentades degudament.

1503 Empleats. El departament de RRHH s'encarregara d'imposar la sancié corresponent d'acord amb el que
estableix el Conveni col-lectiu aplicable.

1504 Directius i Patrons. El Patronat s'encarregara d'imposar la sancié o penalitzacié corresponent d'acord
amb allo establert a la legislacié vigent.

1505 Proveidors i tercers. En cas que després de finalitzar la investigacioé s'hagués detectat alguna Infraccié i
la persona responsable fos un proveidor de Fundacié L'Atlantida o un tercer, s'atendra al que disposa la
legislacio vigent en la matéria.

1506 Seran Serveis Juridics a qui correspondra imposar la sanci6 o penalitzacié corresponent.
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16 SEGUIMENT DE LES MESURES | COMUNICACIO A L’INFORMANT | AL DENUNCIAT

1601 Un cop finalitzada la investigacio, en el supodsit que a l'informe final s'estipulés alguna proposta de sancio
0 penalitzacié o bé mesures correctives, se n'haura de fer un seguiment per part del Responsable del
Sistema i adjuntar la documentacié resultant a I'informe.

1602 La finalitzacié sera comunicada tant a I'Informant com al Denunciat per escrit. La comunicacié ha de
contenir, com a minim, la deteccié o no de fets irregulars i, si escau, les mesures previstes o adoptades.

1603 En cas que la Denuncia no fos exacta o verac o bé no fos constitutiva de cap il-licit, el Denunciat té dret
gue aixi consti. En el suposit anterior, si hagués estat notoria la investigacié sobre el Denunciat, el
Responsable del Sistema, prévia peticié del Denunciat, realitzara un comunicat intern a tot el personal del
departament del Denunciat o d’aquells departaments que es consideri, segons el cas, notificant la
finalitzacié de la investigacid i la conclusio que els fets no eren exactes o veraces o bé que no es tractaven
de conductes constitutives d'il-licit.

1604 També es valorara la notificacio a les autoritats en cas que els fets esdevinguts siguin constitutius d'una
infraccié legal, sens perjudici del que disposa I'apartat “Remissié de la denlncia al ministeri fiscal ”
anterior.
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17 REGISTRE DE LES COMUNICACIONS

1701 Fundacié L'Atlantida disposara d'un llibre registre de les comunicacions rebudes i de les investigacions

internes a qué hagi donat lloc, garantint-ne la confidencialitat.

1702 Aquest registre no és public i només amb la sol-licitud prévia raonada d'una autoritat judicial competent a

través d'una interlocutoria judicial, i en el marc d'un procediment judicial i sota la tutela de l'autoritat es pot
accedir totalment o parcialment al contingut d'aquest registre.

1703 Les dades de caracter personal del registre Unicament s'han de conservar per un periode necessari i, com
a maxim, deu (10) anys.
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18 ACTUALITZACIO | MILLORA D'AQUEST PROCEDIMENT

1801 Aquest procediment sera actualitzat periodicament per tal de reflectir els canvis i millores realitzats.

1802 Fundaci6 L'Atlantida realitzara una verificacio constant de I'aplicacié d'aquest procediment i proposara les

modificacions oportunes en les circumstancies segiients:

1. Quan es posin de manifest infraccions rellevants del procediment.
2. Quan es produeixin canvis significatius a I'organitzacio, a l'estructura de control o a l'activitat que

desenvolupa.
3. Quan hi hagi maodificacions legals o jurisprudencials rellevants que aixi ho aconsellin o requereixin.
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ANNEX - | CANALS EXTERNS D'INFORMACIO

De conformitat amb la Llei de proteccio de l'informant, es pot informar davant I’autoritat publica competent de la
comissié de qualssevol accions o omissions incloses en l'ambit d'aplicaci6 d'aquest procediment, ja sigui
directament o prévia comunicacié a través del canal intern corresponent.

A nivell nacional, aquesta funcid l'assumeix I'Autoritat Independent de Protecci6 del Denunciant (AAl).
Determinades comunitats autonomes també han designat respectivament autoritats independents perque
assumeixin funcions analogues a les de I'AAIl, quan les potencials infraccions produeixin efectes Unicament en el
territori de la comunitat autobnoma corresponent. La Unié Europea també disposa de canals d'informacio externs.

A continuacio, es mostra una taula amb les diferents autoritats independents de proteccié de l'informant
competents a Catalunya:

Autoritats de Proteccié de I'Informant

Autoritat de la Uni6 Europea

Denominacié Oficina Europea de Lluita Contra el Frau (OLAF)

Dades de contacte https://anti-fraud.ec.europa.eu/index_ca

Autoritat d’ Espanya

Denominacié Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant, AAI

Dades de contacte https://www.proteccioninformante.gob.es/

Autoritat de Catalunya

Denominacio Oficina Antifrau de Catalunya

Dades de contacte https://www.antifrau.cat/
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