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I. DECLARACIO INSTITUCIONAL

FUNDACIO L’'ATLANTIDA vol aconseguir un entorn de treball productiu, segur i res-
pectuds per a totes les persones i combatre qualsevol tipus de discriminacid.

Totes les persones que formen part de l'equip de la FUNDACIO L’ATLANTIDA tenen dret
que es respecti la seva dignitat, aixi com |'obligacié de tractar les persones amb les
quals es relacionen per motius laborals (clients, proveidors/es, col-laborador/es
externs, etc.) amb respecte i de col-laborar perque tothom sigui respectat.

D’acord amb aquests principis, FUNDACIO L'ATLANTIDA declara que l'assetjament
sexual, I"Assetjament Psicoldgic o Mobbing i I'assetjament per rad de sexe, no seran
permesos ni tolerats sota cap circumstancia. No han de ser ignorats, i seran sancionats
amb contundeéncia.

Per aconseguir aquest proposit:

FUNDACIO L’ATLANTIDA demana que cada una de les persones que formen part de
I'organitzacio, i especialment aquelles amb autoritat sobre altres, assumeixin les seves
responsabilitats:

= Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb
connotacions sexuals, o que es fan per rad del sexe d'una persona, que sén o
puguin resultar ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o
intimidatories per algu.

= Actuant de forma adequada i solidaria davant d’aquests comportaments o
situacions, d’acord amb les orientacions que estableix aquest protocol: no
ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin o s‘agreugin, posant-
los en coneixement i demanant suport a les persones adequades, donant suport
a aquelles persones que els puguin estar patint.

FUNDACIO L'ATLANTIDA es compromet a:

= Difondre un protocol i facilitar oportunitats d’informacié i formacié per a tots els
seus membres i, en especial, I’equip directiu per contribuir a crear una major
consciéncia sobre aquest tema i el coneixement dels drets, obligacions i
responsabilitats de cada persona.

*= Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar patint
aquestes situacions, nomenant una persona/una relacié de persones amb la
formacio i aptituds necessaries per a aquesta funcio.

= Articular i donar a conéixer les diferents vies de resolucid d’aquestes situacions
dins de I'empresa.

= Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es
tramitaran de forma justa, rapida i amb confidencialitat. Garantir que no
s'admetran represalies envers la persona assetjada que presenti queixa o
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denlncia interna o envers les persones que participin d’alguna manera en el
procés de resolucio.

Aquest Protocol possibilita que totes les intervencions que s’han de dur a terme es
realitzin de manera coordinada i efica¢ davant l'assetjament, i que es diferencia del
concepte de procediment en tant que aquest Ultim consisteix en les mesures, regles o
actes concrets, establerts formalment, que s’adrecen a l'‘abordatge d’una situacio
d’assetjament sexual o per rad de sexe.

El protocol que acompanya aquesta Declaracid concreta aquests compromisos i sera
revisat periodicament.

Signat a Vic, 05 d’octubre del 2021
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II. ANTECEDENTS

A I'Gltima enquesta Europea sobre les condicions de treball a la Unié Europea publicada
per I’'Organitzacié Internacional del Treball (OIT) que va ser publicada I'any 2017, es va
concloure que durant el darrer any, un 12% dels treballadors havia patit assetjament
verbal, un 2% atencié sexual no desitjada, un 6% havia patit humiliacié, un 4%
amenaces, un 2% violéncia fisica, un 1% assetjament sexual i un 5% assetjament
psicoldgic. Aquests fets, juntament amb la continua aparicié de jurisprudencia
relacionada amb aquests casos fan que sigui necessaria |'adopcié de mesures
preventives per abordar aquestes conductes.

La Declaracié sobre I’'eliminacié de la violéncia contra la dona adoptada per les Nacions
Unides, com a complement de la Convencié sobre I'eliminacié de totes les formes de
discriminacié contra la dona, va afirmar —per primera vegada amb abast universal—
que totes les formes de violéncia de genere, en les seves diferents manifestacions,
constitueixen flagrants violacions dels drets fonamentals, i va instar els estats perqué
apliquessin totes les mesures necessaries per erradicar la violéncia contra les dones.

L'entrada en vigor de la Llei de Prevenciéo de Riscos Laborals 31/1995 obliga a
identificar i avaluar els riscos de caracter psicosocial. La deteccid i control dels riscos
psicosocials beneficiara no només a les persones afectades siné també a la propia
organitzacié en tant que és un problema que afecta la rendibilitat i I'eficacia economica,
tanmateix, es millorara la qualitat de vida dels treballadors alhora que es garantiran els
drets fonamentals.

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de génere, va ser la primera norma que va preveure un sistema integral de
tutela contra les victimes de violéncia de génere: va implantar una série de mesures
legislatives de naturalesa molt diversa i va incloure mesures de sensibilitzacio,
prevencié i detecci6 en l'ambit educatiu, amb la finalitat de prevenir i erradicar la
violéncia de génere. En aquest sentit, la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista, pretén establir els mecanismes per contribuir a
I'erradicacid de la violéncia masclista que pateixen les dones, i reconeixer i avangar en
garanties respecte al dret basic de les dones a viure sense cap manifestaciéo d’aquesta
violéncia.

D’acord amb la Llei la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva
d’homes i dones pel que s’estableixen les mesures preventives i correctores davant de
casos d’assetjament sexual i per rad de sexe, recorda en l'apartat II de |'exposici6 de
motius que “la major novetat d’aquesta Llei rau, amb tot, en la prevencié d'aquestes
conductes discriminatories i en la previsid de politiques actives per fer efectiu el principi
d'igualtat. Tal opcié implica necessariament una projeccié del principi d'igualtat sobre
els diversos ambits de I'ordenament de la realitat social, cultural i artistica en que pugui
generar-se o perpetuar-se la desigualtat. D’aqui la consideracié de la dimensid
transversal de la igualtat, senyal d’identitat del modern dret antidiscriminatori, com a
principi fonamental del present text”.

4




Fundacié L’Atlantida hmg ERGO - LABORIS ...

D'acord amb el que es disposa en l'article 24.1 de la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals “"quan en un mateix centre de treball desenvolupin activitats treballadors de
dues 0 més empreses, aquestes hauran de cooperar en l'aplicacié de la normativa
sobre prevencié de riscos laborals” i “a tal fi, establiran els mitjans de coordinacio que
siguin necessaris quant a la proteccié i prevencié de riscos laborals i la informacié sobre
els mateixos als seus respectius treballadors”. Es a dir, I'ambit del protocol ha de ser el
centre de treball quan en el mateix operin diferents empreses, siguin o no del mateix
propietari o grup de propietaris o accionistes.

I11. OBJECTIUS

El protocol és una mesura de prevencié de l'assetjament, i aquesta és una conducta
que s'ha de considerar com un risc psicosocial en el treball I'exposicié del qual pot
ocasionar danys a la salut de les persones que el pateixen.

L'objecte del present protocol és prevenir i evitar possibles situacions d’assetjament
mitjancant la deteccié precog i establir procediments d’actuacié a seguir en cas de que
es detectin conductes que puguin suposar un assetjament sexual o psicologic dins
I'ambit laboral. D'aquesta manera, s’implanta una cultura de convivéncia i clima laboral
satisfactori, alhora que s’erradiquen les conductes no tolerables, i s'aconsegueix que les
bones relacions entre els diferents subjectes de la organitzacié es transmetin en un
optim servei als treballadors.

En aquest sentit, ha de tenir-se en compte que |'assetjament psicologic i sexual que es
realitzi dins de l'organitzacié afectada es considerara un risc laboral de caracter
psicosocial i, en conseqiencia, s'adoptaran les mesures correctores necessaries per tal
de que aquestes conductes finalitzin.

La implantacié d'un protocol pot servir també per a informar i formar als treballadors i
responsables de l|'empresa sobre quins sén aquestes conductes. Aquesta millor
informacid i formacié sobre l'assetjament contribuira a descobrir i prevenir aquestes
conductes de manera primerenca.

S’ha demostrat que davant algunes situacions d'assetjament les persones directa o
indirectament afectades no saben com actuar i quins son els passos que han de donar
perqué aquesta situacié es resolgui i cessament definitivament. D'altra banda, un
problema similar pot plantejar-se per part de les persones de la direccié de I'empresa.

Per aix0 resulta convenient establir unes regles d'Us intern que canalitzin la resolucid
d'aquests problemes i aixi evitar improvisacions o actes indeguts que poden ser
perjudicials per a tots els afectats.

Els protocols es basen en la conveniéncia d'una resposta interna de I'empresa, rapida i
eficag davant aquests problemes, i evitar els futurs perjudicis de dificil reparacié per a
tots els afectats als quals podria donar lloc un procediment davant la inspeccié de
treball o els organs jurisdiccionals.
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IV. CONTINGUTS

1. DEFINICIONS

Segons la investigadora francesa Marie Hirigoyen', la principal causa que pot
desenvolupar un procés d’assetjament, encara que pot ser que no sigui conscient, és
“arrel que un empleat ja es trobi debil per una causa exterior al treball”. En el mateix
sentit, segons el psicdleg Ifaki Pifiuel?, I'assetjament psicoldgic sol sorgir per la gelosia
professional i I'enveja que desperta l'assetjat amb les seves competéncies. A més a
més, també pot ser derivat per haver-se resistit a les temptatives de manipulacié d'un
cap o company manipulador mentre la resta de companys cedia a les seves exigencies;
haver-se negat a participar en activitats il-legitimes o encobertes de I'empresa; enveja
per caracteristiques personals o socials de la victima; haver-se sentit amenacgat o per
I'eficacia de I'assetjat en el desenvolupament del seu treball, entre altres.

El mobbing, tal com exposen Leymann i Tallgren® es pot manifestar mitjancant 5
conductes, les quals els autors anomenen “les cinc maniobres principals per destruir un
bon professional”: limitar la seva comunicacié, limitar el seu contacte social,
desprestigiar la seva persona davant de companys/es, desacreditar la seva capacitat
professional i laboral, i comprometre la seva salut mitjangant feines perilloses i/o
nocives.

L'assetjament sexual es defineix a l'article 184 del Codi Penal com aquella conducta
que consisteix a sol-licitar favors de naturalesa sexual, “per a si o per a un tercer, en
I'ambit d'una relacié laboral, docent o de prestacidé de serveis, continuada o habitual, i
amb tal comportament provoqués a la victima una situacid objectiva i greument
intimidatoria, hostil o humiliant”, sent més greu la pena “si el culpable d'assetjament
sexual hagués comeés el fet prevalent-se d'una situacié de superioritat laboral, docent o
jerarquica, o amb l'anunci exprés o tacit de causar a la victima un mal relacionat amb
les legitimes expectatives que aquella pugui tenir en I'ambit de la indicada relacié” o
“quan la victima sigui especialment vulnerable, per radé de la seva edat, malaltia o
situacio”.

Més tard, la Llei organica 3/2007 sobre Igualtat Efectiva entre Dones i Homes, va
definir l'assetjament sexual en el seu article 7.1 en termes més amplis assenyalant que
“sense perjudici del que s'estableix en el Codi Penal, a I'efecte d'aquesta Llei constitueix
assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que
tingui el proposit o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en
particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu”.

! Hirigoyen, M. F. (2000). Acoso moral. Paidc"s.

2 Pifiuel, I. (2001). Mobbing: Cémo sobrevivir al acoso psicoldgico en el trabajo (Vol. 67). Editorial Sal
Terrae.

3 Leymann, H., & Tallgren, U. (1989). Undersokning av frekven-sen vuxenmobbning inom SSAB
(Investigation into the frequency of adult mobbing in SSAB a Swedish steel company using the LIPT
questionnaire). Arbete, Manniska, Miljo, 1, 110-5.
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Cal destacar que aquesta Ultima definici6 avarca més genericament les diferents
conductes, és objectiva i no exigeix la demostracié d'una conducta intencionada per
part de l'agressor.

Per tant, podriem dir que l'assetjament sexual és la situaci®é en que es produeix
qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat de caracter sexual amb el
proposit o l'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, en particular quan es
crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Les conductes de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals inclouen un ventall de
comportaments molt ampli i abasten des d’accions aparentment innocues fins a accions
que sén manifestament greus i constitueixen per si mateixes delicte penal.

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els
comportaments seglients, per si sols o conjuntament amb d’altres, poden evidenciar
I'existencia d’'una conducta d’'assetjament sexual:

En el cas verbal, podriem exemplificar la difusié de rumors, preguntar o explicar sobre
la vida sexual i les preferéncies sexuals d'una persona; fer comentaris o bromes
sexuals obscenes; fer comentaris grollers sobre el cos o l'aparenca fisica; oferir o
pressionar per concretar cites compromeses o per participar en activitats lddiques no
desitjades; fer demandes de favors sexuals, entre altres.

En el cas no verbal, trobariem exemples com ara mirades lascives al cos; gestos
obscens; Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’Internet de contingut
sexualment explicit; cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual
de caracter ofensiu, entre altres.

Per Gltim, el cas fisic es pot exemplificar amb un apropament fisic excessiu; arraconar;
buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma innecessaria; el
contacte fisic deliberat i no sol:licitat (pessigar, tocar, massatges no desitjats); tocar
intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos.

L'assetjament per raé de sexe definit a l'article 7.2 de la Llei Organica 3/2007
exposa que és qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d’'una persona, amb
el proposit d‘atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori,
degradant o ofensiu.

Entre les situacions que es poden considerar com assetjament per rad de sexe podem
distingir aquells atemptats contra la dignitat:

- Una treballadora només pel fet de ser dona;
- Una treballadora pel fet d'estar embarassada o per la seva maternitat;

- Un/a treballador/a per motiu del seu génere (perqué no exerceix el rol que
culturalment s’ha atribuit al seu sexe) o en |'exercici d'algun dret laboral previst
per a la conciliacio de la vida personal i laboral.
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També es considera assetjament per rad de sexe el que es produeix per motiu de
I'’embaras o maternitat de les dones o en I'exercici d’algun dret laboral previst per a
la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

L'assetjament psicoldgic definit per la Nota Técnica de Prevencié (NTP) 8542 de
I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el treball diu que és aquell en qué una
persona o grup de persones exerceixi una violéncia psicologica extrema, de forma
sistematica i recurrent -almenys una vegada per setmana- i durant un temps
perllongat (més de 6 mesos) sobre una persona al lloc de treball amb la finalitat de
destruir les xarxes de comunicacidé de la victima o victimes, destruir la seva reputaci6
pertorbar I'exercici de les seves tasques i aconseguir finalment que la persona o
persones acabin abandonant el lloc de treball.

Trobem una altra eina per valorar les estratégies d'assetjament psicologic a la feina
derivat de I'LIPT original dicotdmic de 45 items de Leymann; es tracte del LIPT-60%,
que és també un qliestionari escalar autoadministrat que objectiva i valora 60 diferents
estratégies d’assetjament psicologic i proporciona la freqiiéncia i intensitat percebuda
del conjunt d’estratégies d’assetjament percebudes, a més d'una analisi de les
respostes particulars.

Altres maneres d’expressid de I'assetjament poden ser:

- Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat inferior a les seves
capacitats o categoria professional. Aixi com assignar tasques sense sentit o
impossibles d’assolir.

- Sabotejar la feina feta o impedir (deliberadament) I'accés als mitjans adequats per
realitzar-la (informacid, documents, equipament).

- Denegacié arbitraria de permisos als quals la persona té dret.

La consideracié d'assetjament per rad de sexe i d’Assetjament Psicologic o Mobbing,
sempre exigeix una pauta de repeticid i acumulacié sistematica de conductes ofensives.

L'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe es poden manifestar en una gran
varietat de formes. Algunes formes de comportament sén tan manifestament greus que
un sol incident pot ser suficient per ser qualificat d’assetjament. Altres conductes o
accions ofensives requeriran una pauta d'insisténcia i repeticié per ser considerades
assetjament.

En funcid de si es condiciona o no un dret, una expectativa de dret a I'acceptacio d'una
situacié constitutiva d’assetjament es distingeix:

» L’assetjament d’intercanvi (o quid pro quo): es forga la persona assetjada a
escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre certs beneficis o
condicions en el treball (incorpora el xantatge sexual). La negativa de la persona

4 Gonzalez de Rivera, JL y Rodriguez-Abuin, M]. (2005). “Cuestionario de estrategias de acoso en el
trabajo. El LIPT-60". Editorial EOS, Madrid.
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a una conducta de naturalesa sexual s’utilitza per negar-Ili I'accés a la formacio, a
I'ocupacid, la promocid, el salari o qualsevol altra decisié sobre I'ocupacio.

*» Assetjament ambiental: el comportament sexual impropi o un determinat
comportament adrecat a una persona per rad del seu sexe crea un ambient
intimidatori, hostil, ofensiu: comentaris de naturalesa sexual, bromes
(normalment requereix insisténcia i repeticio de les accions, en funcié de la
gravetat del comportament).

Majoritariament sén les dones qui soOn assetjades. Pero l'assetjament sexual i
I'assetjament per raé de sexe poden afectar tant dones com homes i es poden produir
entre persones del mateix sexe. També es considera assetjament laboral quan afecta
una persona vinculada externament d’alguna forma a lI'empresa, o es produeix per part
d’aquesta: clientela, proveidors/es; persones que sol-liciten un lloc de treball, persones
en procés de formacio, etc.

També es distingeix en funcid del tipus de vincle que hi ha entre la persona
assetjadora i la persona assetjada:

» Assetjament horitzontal: entre companys/companyes.
* Assetjament vertical descendent: d’'un comandament cap a un/a subordinat/da.

* Assetjament vertical ascendent: d’'un/a subordinat/da a un comandament.

2. AMBIT DE PROTECCIO

Les disposicions d’aquest protocol també s’aplicaran a les persones que no formen part
de FUNDACIO L'ATLANTIDA pero s’hi relacionen per raé de la seva feina. Es consideren
laborals aquelles situacions d’assetjament sexual i d’assetjament per ra¢ de sexe en les
quals el vincle o la relacié entre les persones s’estableix per rad de la feina o professio.

L'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe poden produir-se en qualsevol lloc
o moment en el qual les persones es trobin per raons professionals i laborals (aix6
inclou viatges, jornades de formacid, reunions o actes socials de |'empresa).
L'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe no seran tolerats en cap d’aquests
llocs ni circumstancies.

Sobre la base del dret de les persones treballadores a una proteccié integral de la salut,
I'empresa adoptara les mesures correctores necessaries per a garantir una proteccié
adequada de la salut de la persona que hagi estat victima d'assetjament laboral en el
seu ambit, brindara el suport organitzatiu i psicologic necessari per a aconseguir el seu
total restabliment i evitara qualsevol tipus de represalia.

Perqueé la utilitzacié del protocol sigui I'adequada és imprescindible que els treballadors,
com a potencials usuaris d'aquest, coneguin qué és l'assetjament i quan i com poden
denunciar-lo. Especialment, han de saber distingir entre situacions d'estrés laboral o de
conflicte interpersonal i les conductes d'assetjament, ja que totes dues qliestions amb
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freqiéncia es confonen i les mateixes han de tenir un tractament diferenciat. El
protocol deu en principi referir-se exclusivament a les conductes d'assetjament.

El protocol és un procediment de seguretat i salut i per tant és obligatori que els
delegats de prevencié siguin previament consultats sobre la seva implantacié de
conformitat amb el que es disposa en I'Art. 33.1.b de la LPRL.

Es més convenient encara per al bon funcionament del protocol que el mateix sigui
negociat i acordat amb els representants dels treballadors, ja que d'aquesta manera la
seva utilitzacié estara més recolzada i legitimada.

3. OBLIGACIONS I ORIENTACIONS: LA DIRECCIO DE L'EMPRESA

L'assetjament es considera laboral quan el vincle o la relacid entre les persones
s’estableix per raé de la feina o professid que estan desenvolupant. Es per aixd que
FUNDACIO L'ATLANTIDA té plena responsabilitat per garantir el dret de totes les
persones a un entorn de treball productiu i segur i I'obligacidé de construir un ambient
que respecti la dignitat de les persones treballadores de I'empresa.

L'Estatut d’autonomia de Catalunya (EAC) també posa de manifest el dret de totes les
dones a viure lliures de tota mena de discriminacid, i insta els poders publics a adoptar
les mesures necessaries per garantir la no-discriminacio per rad de genere (articles 19,
41 i 45 de I'EAC).

Les obligacions de totes les persones amb responsabilitats de direccio sén:

» Tractar tothom amb respecte i educacid, evitant qualsevol comportament o
actitud que puguin ser ofensius, molestos o discriminatoris.

» Garantir I'acompliment i el seguiment de les orientacions i principis que estableix
el protocol.

= QObservar els indicis d'assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe.

= Encoratjar que s’informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i processos
establerts.

= Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.
= Informar o investigar seriosament les queixes o denuncies.

= Fer un seguiment de la situacié després de la queixa.

= Mantenir la confidencialitat dels casos.

La legislacié esmenta els protocols i procediments sobre assetjament a I'Art. 48 de la
Llei organica 3/2007 sobre Igualtat Efectiva de Dones i Homes, el qual estableix que
“les empreses hauran de promoure condicions de treball que evitin I'assetjament sexual
i l'assetjament per rad de sexe i arbitrar procediments especifics per a la seva
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prevencio i per a donar llit a les denuncies o reclamacions que puguin formular els qui
hagin estat objecte d'aquest”.

Segons I'Art. 46 d'aquesta mateixa Llei, la prevencié de I'assetjament sexual i per raé
de sexe poden formar part dels plans d'igualtat de les empreses que, de conformitat
amb la Llei, és obligatori elaborar almenys en les empreses de més de 50 treballadors o
també quan aixi ho disposi el conveni col-lectiu que sigui aplicable.

Alhora, cal destacar que tant I'empresa com les persones que intervinguin en el
procediment tenen obligacié de guardar una estricta confidencialitat i reserva i no han
de transmetre ni divulgar informacid sobre el contingut de les dendncies presentades o
en procés de recerca.

4, OBLIGACIONS I ORIENTACIONS: La representacio de les persones
treballadores

Correspon a la representaci6 de les persones treballadores contribuir a prevenir
I'assetjament sexual i l'assetjament per rad de sexe en el treball mitjancant la
sensibilitzacié i la comunicacié a la direcci6 de l'empresa de les conductes o
comportaments de que tinguin coneixement i que puguin propiciar-lo.

El protocol és un procediment de seguretat i salut i per tant és obligatori que els
delegats de prevencid siguin previament consultats sobre la seva implantacié de
conformitat amb el que es disposa en I'Art. 33.1.b de la LPRL. i com comentavem
anteriorment, és meés convenient encara per al bon funcionament del protocol que el
mateix sigui negociat i acordat amb els representants dels treballadors, ja que
d'aguesta manera la seva utilitzacio estara més recolzada i legitimada.

Sense perjudici de les obligacions i funcions que la Llei els atribueix en matéria de
prevencid de Riscos Laborals, s’articularan mecanismes per tal que puguin exercir les
seglents funcions:

» Participar en l'elaboracio i el seguiment del protocol.

=  Contribuir a crear una major cultura i sensibilitat sobre aquest tema proposant
accions de difusio, etc.

= Proposar i establir mecanismes i procediments per conéixer |'abast d'aquests
comportaments; contribuir a la deteccid de situacions de risc.

= Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aquesta
situacid.

= Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts.
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= Assegurar la inexisténcia de represalies per a les persones treballadores que
s’acullin o participin en actuacions contra conductes d’assetjament sexual o
d’assetjament per raé de sexe.

= Garantir I'aplicaci¢ efectiva de les sancions.

En definitiva, I'd6rgan que gestioni el procediment ha de reunir unes caracteristiques
primordials com sén la neutralitat, independéncia, autoritat i formacié. El més habitual
ha estat formar comissions de les quals formin part la direccio de I'empresa, el servei
de prevencié i els representants dels treballadors.

En grans organitzacions i administracions publiques poden existir altres figures que
assumeixin aquestes funcions com ara un «defensor del personal» o similar (OIT, UPV),
inspectors, auditors o supervisors de serveis a un alt nivell, etc.

Qualsevol modalitat que s'estableixi, I'drgan gestor hauria de dotar-se de personal fix
que tingués la formacié experta suficient per a realitzar la recerca practica dels casos.

A més a més, com ja s’ha situat anteriorment, la millor manera d’actuar enfront de
I'assetjament és amb politiques i accions preventives, mitjancant l'establiment de
politiques dirigides a la igualtat efectiva de dones i homes i a la lluita per eradicar la
discriminacio estructural dels sexes.

En I'ambit de I'empresa, una de les formes més efectives de materialitzar la prevencié
és I'adquisicié d'un compromis ferm de tolerancia zero davant de l'assetjament, aixi
com la creacid d’'un marc de relacions laborals igualitaries. En aquest sentit, és
necessari definir i posar en marxa tres accions:

1. Iniciativa i compromis de I'empresa.

2. Politiques d‘igualtat i una organitzacié del treball que dificultin
I'assetjament sexual i I'assetjament per ra6 de sexe.

3. Compromis de les persones.

5. DRETS I OBLIGACIONS: Les persones treballadores

La Constitucié espanyola i I'Estatut d’autonomia de Catalunya tutelen els drets
fonamentals de les persones: dret a la integritat fisica i moral, dret a la intimitat
personal. La mateixa Constitucié afirma que les persones tenen dret al treball en
condicions d’igualtat sense que en cap cas pugui existir discriminacié per rad de sexe.

El dret fonamental és a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament sexual
ni assetjament per rad de sexe. Cap persona no ha de patir comportaments o accions
que li resultin ofensius, humiliants, denigrants o molestos. Es per aixo que la resta de
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persones treballadores de lI'empresa tenen el dret d'informar de possibles situacions
d’assetjament, sense patir represalies.

Totes les persones de FUNDACIO L’ATLANTIDA tenen l'obligacié i responsabilitat de
tractar amb respecte els companys i companyes, comandaments, subordinats o
subordinades, clientela o les persones proveidores i de cooperar amb |'empresa en la
investigacié d'una denulncia interna d’assetjament.

Es important mostrar respecte i consideracié per a totes les persones amb les quals
ens relacionem i evitar totes aquelles accions que puguin resultar ofensives,
discriminatories o abusives.

Cal evitar aquells comportaments que potencialment poden fer que una persona es
senti incomoda, exclosa, o que la situin en un nivell de desigualtat (determinades
bromes, formes d’'adrecar-se als altres).

Tots els membres de l'organitzacié tenen la responsabilitat de cooperar en la
investigacié d'una denuncia d‘assetjament sexual i d’assetjament per raé de sexe.

Es recomana potenciar un paper actiu de les persones treballadores en la garantia de la
tolerancia zero davant l'assetjament. Els treballadors i treballadores tenen un paper
clau per crear un entorn laboral en el qual I'assetjament sigui inacceptable. Poden
contribuir a prevenir-lo des de la seva sensibilitat entorn del tema, i a garantir uns
estandards de conducta propia i envers als altres que no siguin ofensius. Al mateix
temps, poden impedir l'assetjament si deixen clar que troben certs comportaments
inacceptables i donen suport a aquells companys i companyes que poden patir aquesta
situacid i estan valorant si la denuncien.

6. ORIENTACIONS PRACTIQUES DAVANT D’UNA SITUACIO D'ASSETJAMENT
SEXUAL O D'ASSETIAMENT PER RAO DE SEXE: per a persones que
consideren que l’'estan patint.

FUNDACIO L’ATLANTIDA vol reiterar que aquestes situacions no han de ser tolerades
sota cap circumstancia i que vol donar suport a les persones que puguin veure’s
afectades per aquests comportaments. Si et sents assetjat/da, molest/a pel
comportament d” algi amb qui et relaciones per ra6 de la teva feina (companys/es,
comandaments, clientela, proveidors/es).

Deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions i actituds que es
consideren ofensives i demanar a la persona que esta creant aquesta situacié
que no volem que es repeteixin.

Per deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions i actituds que es consideren
ofensives es pot parlar amb la persona directament o, si aix0 resulta dificil, enviar un
escrit que inclogui:

* Una descripci6 dels fets (incloent detalls, dates, i la descripcié dels
comportaments ofensius).
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* Una descripcié del sentiments que provoca aquesta situacié o comportament
= La peticidé especifica que aquest comportament no es repeteixi.

Si s'opta per fer lI'escrit, s’ha de posar data i guardar-ne una copia. A I'annex d’aquest
protocol hi ha un model que es pot utilitzar en aquests casos.

En cap cas la comunicacié directa prévia sera una condicié necessaria per formular una
queixa o una dendncia interna sota aquest protocol.

Es important prendre nota de qualsevol incident (qué ha passat, el comportament
ofensiu i la resposta generada, quan ha passat, com, si hi havia algl altre que ho ha
presenciat). També pot ajudar explicar a algu de confianga el que esta succeint. També
ha d'establir-se un termini per a la presentacié d'aquesta dendncia, que podria fixar-se
en un any des de I'Ultima conducta considerada d'assetjament.

En el cas que la victima hagi posat una denulncia, aquesta es presentara personalment
i/o per escrit a una instancia considerada neutral, com pot ser el Servei de Prevencid, o
al departament o organ que es designi segons l'estructura o decisié de l'empresa. En
tots els suposits en qué la sol-licitud sigui realitzada per persona diferent de la
presumpta victima o victimes, el contingut de la mateixa ha de ser corroborat per
aquesta, tret que la sol-licitud sigui realitzada per I'empresa davant la Comissid
d'Avaluacio.

Fent referéncia a la victima, poden existir unes conseqliéncies psiquiques i fisiques que
poden anar des d'una sensacido de por, vergonya, impoténcia i culpa fins a patir
trastorns del son, ansietat i/o depressid, entre altres. Com afirma Marie Hirigoyen®, en
una altra de les seves obres , “les victimes, que han quedat afeblides a causa de la fase
de domini, se senten ara directament agredides. Les capacitats de resisténcia d'un
individu no son il-limitades, es desgasten amb el temps i condueixen a l'esgotament
psiquic. Més enlla d'una determinada quantitat d'estrés, el treball d'adaptacié deixa de
poder realitzar-se i es produeix un desequilibri. Apareixen llavors trastorns que poden
resultar més duradors”. I afegeix “un no es mor directament de rebre totes aquestes
agressions, pero si que perd una part de si mateix. Cada tarda, un torna a casa
desgastat, humiliat i enfonsat. Resulta dificil recuperar-se”.

Per tant, amb aquesta Ultima afirmacié podem destacar que les conseqiiéncies també
poden entrar dins I'entorn familiar, amb un augment de tensid, esgotament psicologic i
estres entre les persones que ho pateixen, una major alineacié de I|‘objectiu
empresarial, una baixa autoestima, un sentiment de derrota, victimitzacio i una
possible estigmatitzacié social.

Demanar suport. En el cas que, per la raé que sigui, resulti dificil o impossible parlar
directament i en persona amb la persona que esta molestant o si, tot i haver-hi parlat,
persisteix en el mateix comportament, és molt important que es demani suport i que es
faci quan abans millor.

5 Hirigoyen, M. F. (1999). El maltrato psicolégico en la vida cotidiana. Barcelona: Editorial Paidés
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FUNDACIO L'ATLANTIDA ha nomenat una relacié de persones que tenen la formacid i
les aptituds necessaries per donar suport en aquest procés. Aquestes persones poden:

= Ajudar a comunicar amb la persona que esta creant aquesta situacidé (redactar
un escrit, mantenir una conversa amb ella).

= Adregar-se en nom de la persona assetjada a aquesta persona; fer-li saber que
els seu comportament esta molestant, i advertir-lo de les conseqiiéncies de
continuar en la seva actitud

= Informar i assessorar sobre els drets, les opcions i accions que es poden
emprendre.

Informar-se, considerar i valorar totes les opcions existents en el marc de la
propia empresa (queixa o denincia interna) o les accions legals (via
administrativa o judicial).

Hi ha diferents vies de resolucio d’aquest problema dins de I'empresa: formular una
queixa i demanar l'assisténcia i suport d’'una “persona de referéncia” per resoldre el
problema, o presentar una denlncia interna, sol-licitant que s’obri un procés
d’investigacio i, si s'escau, es sancioni la conducta.

En els apartats 8, 9, 10 i 11 d’aquest protocol es facilita una primera informacio sobre
aquests processos. Les persones de referéncia podra respondre les qliestions que es
puguin plantejar.

En qualsevol cas, s’ha de tenir en compte que sempre i en tot cas es poden exercir
accions legals per la via administrativa (Inspeccid de Treball) o judicial (via Jutjat
Social) per protegir els drets. Especialment si, per la gravetat o la naturalesa dels fets o
per la posicié6 de la persona que esta creant la situacié, aquestes vies de resolucid
internes semblen inadequades o no s’esta d'acord amb la solucié a que s’ha arribat per
via interna.

I sempre que els fets siguin susceptibles de constituir un delicte (I'assetjament sexual
esta tipificat com a delicte en el Codi Penal, art. 184), cal acudir a la via penal.

En aquests suposits és important cercar assessorament legal especialitzat. Les
organitzacions sindicals i les associacions de dones especialitzades en aquests temes et
poden facilitar també informacié, suport i assisténcia.

7. ORIENTACIONS PRACTIQUES DAVANT D'UNA SITUACIO D'ASSETIAMENT
SEXUAL O D'ASSETIAMENT PER RAO DE SEXE: Testimonis

Si observes que un company o una altra persona es comporta d’'una forma que sembla
molesta o ofensiva envers un altre, o si algu en el teu entorn proper et sembla que esta
patint aquestes situacions, et demanem que no ho ignoris. En aquest apartat trobaras
les orientacions practiques per saber com has d’actuar.
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Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d’assetjament
sexual o d'assetjament per rad de sexe, sense que necessariament hagi de ser I'objecte
directe d’'aquesta conducta, pot i ha de denunciar-ho.

Advertir la persona que esta creant aquesta situacié que el seu comportament és
inapropiat. En la mesura que sigui possible, és important advertir la persona que
provoca l'assetjament sexual o I'assetjament per ra6 de sexe que el seu comportament
és inacceptable i que es denunciara si no finalitza.

Donar suport a la persona que pateix aquesta situacié. En la mesura que sigui possible,
és important recomanar a la persona que esta patint aquesta situacié que s'adreci a la
persona assetjadora per deixar ben clar el seu rebuig a les pretensions, situacions i
actituds que considera ofensives i que no vol que es repeteixin. Si l'assetjament sexual
i 'assetjament per rad de sexe continua, es recomana que la persona assetjada ho posi
en coneixement de les PERSONES DE REFERENCIA i demani assisténcia.

Informar 'empresa / demanar suport a I'empresa / presentar una queixa o
una deniincia interna. Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una
conducta d‘assetjament sexual i assetjament per rad de sexe, sense que
necessariament hagi de ser l'objecte directe d’aquesta conducta, té dret a presentar
una queixa o una denlncia interna perque es posi en marxa el procediment de
resolucio previst en el present protocol.

8. INFORMACIO, SENSIBILITZACIO I FORMACIO

FUNDACIO L’ATLANTIDA es compromet a difondre aquest protocol i facilitar
oportunitats d’informacié i formaci6 per a tots els seus membres i, en
especial, a I'’equip directiu per contribuir a crear una major consciéncia sobre
aquest tema i facilitar el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats
de cada persona.

FUNDACIO L’ATLANTIDA, d'acord amb la representacié de les persones treballadores,
garantira que:

* Anuaiment es distribueixi un exemplar del protocol a totes les persones
treballadores, per exemple amb la nomina o com l'empresa cregui més
convenient.

= Les persones que s'incorporen coneixen des de linici els seus drets i
responsabilitats i els mecanismes de suport i proteccié disponibles, amb el
manual de benvinguda. El protocol, i especialment les indicacions i orientacions
per a totes les persones que poden patir una situacid d’assetjament sexual i
assetjament per rad de sexe, aixi com d’ assetjament psicologic, estara
disponible i accessible a tots els treballadors al tauler d’anuncis/ Intranet.

= S’incorporara una clausula en els contractes mercantils de I'empresa que fara
esment a aquest protocol.
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FUNDACIO L’ATLANTIDA, d’acord amb la representacié de les persones treballadores
organitzara accions especifiques de formacié entorn de:

Qué son i que no son assetjament sexual i assetjament per rad de sexe.

La politica de prevencié de I'assetjament sexual i de l'assetjament per rad de
sexe, aixi com les politiques de prevencié de |'assetjament Psicologic o Mobbing.

Les vies internes de resolucidé i l'accés als mecanismes de proteccié externs
(administrativa i judicial).

Especificament es faran accions per a aquests tres nivells de persones:

a)
b)

c)

9.

Les persones que s’incorporen a l'organitzacio.
Les persones amb responsabilitats de direccio.

Les persones amb responsabilitats directes en el procés (gestido de denlncies
internes, mediacio).

ASSESSORAMENT I ASSISTENCIA A LES PERSONES AFECTADES: Les
ersones de referénci

FUNDACIO L’ATLANTIDA es compromet a facilitar suport i assisténcia a les persones de
la seva organitzacié que poden estar patint aquesta situacio. També a les persones que
no formen part de FUNDACIO L'ATLANTIDA, pero s’hi relacionen per rad de la seva

feina.

FUNDACIO L'ATLANTIDA, d’acord amb la representacié de les persones treballadores,
ha nomenat quatre persones que formen part del Comité de Seguretat i Salut de
I'EMVIC i una cinquena persona que és el delegat de Riscos Laborals de L'Atlantida.
Aquestes persones procediran a realitzar una formacié per poder donar suport en
aquest procés, la qual sén les PERSONES DE REFERENCIA.

Les seves funcions son:

Donar suport a la persona que fa la queixa per identificar si un comportament
pot ser susceptible o no de constituir assetjament sexual, assetjament per raé de
sexe i/o assetjament Psicologic o Mobbing.

Facilitar informacié sobre les diferents opcions per resoldre directament el
problema; facilitar informacié i assessorament de com procedir.

Facilitar informacié sobre les vies internes de resolucid.

Informar dels drets i obligacions.

Facilitar altres vies de suport i referéncia (mediques, psicologiques, etc.).
Facilitar assistéencia per resoldre el problema.
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Les persones de referéncia de I'organitzacio son:

* Sra. Alba Boada Rodriguez: membre del Comite de I'EMVIC.

* Sr. Tomas Gonzalez Avila: membre del Comite de I'EMVIC.

= Sra. Dolca Albert Generd: Directora de I'EMVIC.

= Sra. Montse Catlla Dot: Directora General de Fundacié I'Atlantida.

= Sr. Pep Barcons Puigdomenech: Delegat de PRL de Fundacié I’Atlantida.

10. VIES DE RESOLUCIO I RESPOSTA A L'’INTERN DE L'EMPRESA (I):
Presentar una queixa i demanar assisténcia a les persones de referéncia
per resoldre la situacio

Aquest protocol defineix i articula dues vies internes de resolucié d'aquestes situacions:
Formular una queixa i demanar l'assistencia i suport d'una de les persones de
referéncia per resoldre el problema i/o presentar una denuncia interna, sol:licitant que
s’obri un procés d’investigacio i, si és el cas, es sancioni la conducta.

Caracteristiques del procés:

La persona que pateix la situacié formula una queixa i demana el suport de I'empresa
per tal de resoldre aquesta situacié. Les PERSONES DE REFERENCIA intentaran resoldre
el conflicte clarificant els fets, informant aquesta persona que el seu comportament és
contrari a les normes de I'empresa i informant-la de les conseqiieéncies de continuar en
la seva actitud.

Aquest procés no és sempre ni en tots els casos I'adequat (no ho és en aquells casos en
qué, per la gravetat de les accions, sigui oportuna una acci6 disciplinaria).

Estadi inicial: Formulacié d’una queixa.

El primer pas que posa en marxa el procés és la comunicacié dels fets a qualsevol de
les persones que I'empresa ha designat per donar-te suport en aquesta situacio.

Es important formular la queixa tan aviat com sigui possible després dels fets. Pero en
cap cas s'estableix un termini per fer-ho, conscients que, per l'impacte emocional que
comporten aquestes mateixes situacions, sovint es fa dificil d’actuar immediatament.

Analisi dels fets: Recollida d’informacio.

Un cop rebuda la queixa, alguna de les PERSONES DE REFERENCIA s’entrevistara amb
la persona que es considera assetjada sexualment o per ra6 de sexe per tal de:
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= Obtenir una primera aproximacid del cas (valorar I'origen del conflicte i valorar el
risc al qual pot estar exposada la persona treballadora).

= Informar i assessorar sobre els drets i totes les opcions i accions que es poden
emprendre.

Mediacié informal.

Les persones de referencia intentara resoldre el conflicte actuant com a terceres en una
mediacio informal entre les parts implicades. Aixo comporta:

= Informar aquesta persona que el seu comportament és contrari a les normes de
I'empresa.

= Informar de les conseqiiéncies de continuar amb l'actitud assetjadora.

= Comunicar que, malgrat que la conversa és informal i confidencial, es fara un
seguiment de la situacio.

Resolucio:

La resolucié d’'una queixa per assetjament sexual, assetjament per rad de sexe o
assetjament Psicologic, implica:

= Garantir que ha finalitzat l'assetjament sexual , I'assetjament per rad de sexe
i/o l'assetjament Psicologic, sobre aquesta persona.

» Informar de la decisié: Comunicar per escrit a la persona assetjada i a la persona
que ha comeés l'ofensa qué ha ocorregut i com s’ha resolt el problema.

Les PERSONES DE REFERENCIA en tot cas hauran d’‘assegurar que:
» Finalitza I'assetjament sexual i 'assetjament per radé de sexe.

» Es prenen mesures per evitar altres casos d'assetjament sexual i assetjament
per rad de sexe.

= S’ajuda la persona a superar les conseqliencies de |'assetjament sexual i
assetjament per rao de sexe.

» Es guarden informes del que ha succeit.

Des de la data de presentacio de la queixa fins a I'intent de resolucié no ha de
passar un termini superior als set dies® laborals, amb possibilitat de prorroga
de 20 a 30 dies laborables.

% D’acord amb les “Recomanacions per a la negociacié col-lectiva en matéria d'igualtat de tracte i d’oportu-
nitats de dones i homes” aprovades per la Comissié d'Igualtat i del Temps de Treball del Consell de
Relacions Laborals de Catalunya, el 16 de setembre de 2008. 82 Apartat B ~ Model de referéncia i
Orientacions practiques
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11.VIES DE RESOLUCIO I RESPOSTA A L'INTERIOR DE L’‘EMPRESA II.
Denuncia interna i investigacio

Quan els intents de solucionar el problema mitjangant el suport d’una de la persona de
referéncia no sén recomanables (per la gravetat de la situacid); s’han rebutjat; o quan
el resultat ha estat insatisfactori, cal presentar una denuncia interna i sol-licitar que
s’obri una investigacid.

Caracteristiques del procés

Consisteix a presentar una denudncia interna i sol-licitar que s’obri un procés d'inves-
tigacid. El principal objectiu és esbrinar si la persona que ha estat acusada d‘asset-
jament sexual o d’assetjament per raé de sexe ha infringit el protocol de I'empresa, i
respondre de manera consequent.

Estadi inicial: Presentar una denincia interna

El primer pas que posa en marxa el procés és la comunicacié dels fets a la persona, les
persones o I'drgan especific d’instruccié. Aquest organ pot ser una comissié acordada
entre l'empresa i la representacié de les persones treballadores, el Departament de
Recursos Humans, el Servei de Prevencio de Riscs Laborals o la persona o departament
que assumeix les funcions vinculades amb la direccid i gestio dels recursos humans a
l'empresa.

La dendncia interna necessariament ha de realitzar-se per escrit i ha d‘incorporar:
= Nom i cognoms de la persona que fa la denuncia.
* Nom i posicid de la persona presumptament assetjadora.

= Detalls dels fets que es consideren rellevants: descripcid, dates, durada,
freqliencia dels fets.

» Els nom i cognoms dels possibles testimonis.

L'6rgan/departament/persona que rep la denuncia haura de:

= Informar la persona denunciada del contingut de les acusacions

= Establir els termes de referéncia de la instruccié. El nomenament de la persona
que assumira la instruccié s’ha d’acordar amb la representacié de les persones
treballadores.

= Comunicar tant a la persona assetjada com a la persona presumptament
assetjadora com i qui portara a terme la investigacid

= [ en tot cas, si no formen part del organ designat: Informar els Serveis de
Prevencié i els delegats/des dels Serveis de Prevencid / la representacio de les
persones treballadores.
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Instruccio del procediment

La persona o persones que assumeixen la instruccié dels fets seran acordades per
I'empresa i la representacid de les persones treballadores.

S’haura d’elaborar un informe escrit on s’expressi si hi ha evidéncies suficients per
afirmar que s’ha produit una situacié d’assetjament sexual o d'assetjament per raé de
sexe.

Per aixd s’haura de:

» Entrevistar la persona que presenta la denuncia interna (que pot estar
acompanyada per la persona de referéncia o un company o una companya
durant tot el procés).

= Entrevistar els possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de mantenir la
confidencialitat en el procés).

= Entrevistar la persona denunciada (que pot estar acompanyada per algl durant
tot el procés, sigui la persona de referéncia o un company o una companya).

Si cal, pot assessorar-se en professionals de psicologia, dret, medicina, etc. Els técnics i
técniques del servei de prevencio, aixi com el personal sanitari de vigilancia de la salut,
han de ser escoltats/des en aquesta investigacio.

La persona que fa la denuncia només ha d’aportar indicis que es fonamentin en
actuacions discriminatories, i correspondra a la persona demandada provar |'abséncia
de discriminacio.

La instruccié ha d’‘acabar amb una decisid i caldra incloure una sintesi dels fets.
L'informe ha d'incorporar també a qui s’ha entrevistat, quines questions s’han pre-
guntat, a quines conclusions ha d’arribar l'investigador/a.

Mesures provisionals durant la instruccié
Durant el procés d’instruccio, s’haura de considerar si cal:

*» Emprendre alguna mesura per limitar o evitar els contactes entre la persona que
presenta la denlncia i la persona presumptament assetjadora.

= Intentar limitar els contactes durant la investigacio.
» Facilitar suport i assessorament.
=  Prendre mesures per garantir la confidencialitat.

Presa de decisions: Resolucié

La persona, persones o organ especific que assumeix la instruccié haura d’elaborar un
informe escrit per a /a persona o I'0rgan especific encarregat de resoldre on expressi si
hi ha evidencies suficients per afirmar que s’ha produit una situacié d’assetjament
sexual i/o d'assetjament per rad de sexe.
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Si els fets es qualifiquen com a assetjament sexual o com a assetjament per raé de
sexe, s’haura de decidir:

= | es sancions i altres mesures.

= Les compensacions a la persona que ha patit assetjament sexual i/o assetjament
per rad de sexe.

Informar del resultat i del dret a recorrer, si el resultat no és satisfactori

La persona o l'organ encarregat de resoldre informara la persona que ha formulat la
denuncia de les accions disciplinaries que es prendran. La decisid incloura una sintesi
dels fets i detallara les compensacions o sancions.

12. GARANTIES DEL PROCES I TERMINIS

Totes les queixes i denuncies internes seran tractades amb rigor, rapidesa, imparcialitat
i confidencialment

Durant totes les fases del procediment previst, les persones que hi intervinguin han
d’actuar segons els principis de confidencialitat, imparcialitat i celeritat en les actu-
acions. Tota la informacid relativa a les queixes en materia d'assetjament sexual o
d'assetjament per rad de sexe es tractaran de manera que es protegeixi el dret a la
intimitat de totes les persones implicades.

La persona que presenta una queixa o una denuncia té el dret a:
= Tenir garanties que aquesta es gestiona amb rapidesa.
* Fer-se acompanyar per algu de la seva confianca al llarg de tot el procés.

= Rebre garanties que no quedara constancia de cap registre de la denlncia en
I'expedient personal si aquesta ha estat feta de bona fe.

= Rebre informacio de I’'evolucid de la denuncia.
= Rebre informacid de les accions correctores que en resultaran.
= Rebre un tractament just.

La persona acusada d’assetjament sexual, d’‘assetjament per rad de sexe i/o
assetjament Psicologic té dret a:

» Estar informada de la queixa/denuncia.

= Rebre una copia de la dendncia i respondre.

» Fer-se acompanyar per algu de la seva confianga al llarg de tot el procés.
= Rebre informacioé de I’'evolucié de la denuncia.

= Rebre un tractament just.
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La durada de tot el procés no sera superior als set dies laborables’ amb
possibilitat de prorroga de 20 a 30 dies laborables.

13. SANCIONS I ACCIONS CORRECTIVES

L'assetjament sexual, l'assetjament per rad de sexe i l'assetjament Psicoldgic o
Mobbing estan explicitament prohibits per aquest protocol i es tractaran com a una
infraccié disciplinaria.

= L’assetjament sexual d'intercanvi o vertical és considera com una falta molt greu.

= L'assetjament sexual ambiental i I'assetjament per rad de sexe podra ser valorat
com a falta greu o molt greu, segons les circumstancies del cas.

e L’assetjament Psicologic o Mobbing, podra ser valorat com a falta greu o molt
greu, segons les circumstancies del cas.

14. SEGUIMENT DEL PROTOCOL

Creacio d’una Comissi6é de Seguiment formada per:

» Representant/s de les persones treballadores.
= Representant/s de 'empresa.
= Representant/s del servei de Prevencio de Riscos Laborals.

Les funcions de la Comissio de Seguiment seran:

= Reunir-se anualment per revisar les denlncies d‘assetjament sexual i
d’assetjament per rad de sexe i com han estat resoltes.

= Elaborar un informe per tal d’assegurar l'eficacia i funcionalitat del protocol i
adaptar-lo si es considera necessari.

7 D'acord amb les “"Recomanacions adrecades a la negociacié col-lectiva en material d‘igualtat de tracte i
d’‘oportunitats de dones i homes” aprovades per la Comissié d'Igualtat i del Temps de Treball del Consell de
Relacions Laborals de Catalunya, el 16 de setembre de 2008.
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V. AMBIT D’APLICACIO

L'abast d’aquest protocol son tots els treballadors i personal directiu de FUNDACIO
L'’ATLANTIDA, és a dir, tot I'equip.

VI. GARANTIES

En tot moment es garantira el dret a la intimitat de les persones que han pres part a
qualsevol de les fases d'aquest procediment. El tractament de la informacid personal
generada en aquest procediment es regira segons la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals.

VII. MANTENIMENT

En tots els casos d’assetjament on hagi estat o no necessaria la intervencié d’agents
interns o externs de la propia organitzacié I'empresa realitzara un seguiment de la
situacid i de les condicions en qué es trobi el treballador/a afectat. Per aix0
periodicament es realitzara una avaluacié basant-se en els indicadors de deteccid i
obtenint informacié si fora necessari. Si es tornés a detectar la situacié d’assetjament
es tornaria a iniciar el procés.

VIII. NORMATIVA

= Protocol per a la prevencid, la deteccid, l'actuacié i la resolucié de situacions
d’assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacié sexual i altres
discriminacions a la feina. Departament de Governacié i Administracions Publiques,
Generalitat de Catalunya.

= Instruccid 2/2010 per a l'aplicacié del protocol per a la prevencid, la deteccio,
I'actuacio i la resolucié de situacions d’assetjament psicologic, sexual, per rad de
sexe o orientacio sexual i altres discriminacions a la feina.

« Decret 243/2007, de 6 de novembre, d’estructura del Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacio.

= Llei 10/1994, d'11 de juliol, de la policia de la Generalitat - mossos d'esquadra
(Capitol IV, Regim disciplinari)

= Decret 183/1995, de 13 de juny, pel qual s‘aprova el Reglament de regim
disciplinari del cos de Mossos d’Esquadra.

= Llei 5/1994, de 4 de maig, de regulacio dels serveis de prevencio i extincié
d’incendis i de salvaments de Catalunya.
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Llei 5/1999, de 12 de juliol, de modificacio de la Llei 5/1994, de 4 de maig, de
regulacié dels serveis de prevencido i extincio d’incendis i de salvaments de
Catalunya.

En el territori catala

Els articles 15.2 i 40.7 i 8 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya.

Els articles 92 h), 115 b) i 116.1 del Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel
qual s’aprova la refosa en un text Unic dels preceptes de determinats textos legals
vigents a Catalunya en materia de funcié publica.

Decret 312/1998, d'1l de desembre, de creacié dels serveis de prevencié de riscos
laborals per al personal al servei de I’'Administracié de la Generalitat.

Resolucié 243/VI del Parlament de Catalunya, d’'11 d’octubre de 2000, de defensa
de la no discriminacié per motiu d’opcié sexual.

Programa per al col:lectiu gai, lesbia i transsexual, aprovat el 28 de juny de 2005.

Pla interdepartamental per a la no discriminacido de les persones homosexuals i
transsexuals aprovat el 5 de setembre de 2006.

Consell Nacional de Lesbianes, Gais i Homes i Dones Bisexuals i Transsexuals, creat
el 24 de juny de 2007.

Llei 3/2005, de 8 d’abril, en matéria d’adopcid i tutela, que permet, basicament,
I'adopcié per part de persones homosexuals.

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Als
art. 27, 28 i 29 s’hi defineixen les actuacions que ha de desenvolupar
I’Administracié en I'ambit laboral.

L'article 8.3 del III Acord general sobre condicions de treball del personal de I'ambit
d’aplicacié de la Mesa General de Negociacié de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya per als anys 2005-2008.

L'article 53 del VI Conveni col-lectiu Unic d’ambit de Catalunya del personal laboral
de la Generalitat de Catalunya.

Decret 243/1995, de 27 de juny, pel qual s’‘aprova el Reglament de regim
disciplinari de la funcié publica de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

En el territori espanyol

Els articles 1.1, 9.2, 14, 18.1, 35.1 i 53.2 de la Constitucié espanyola.

Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques
i el procediment administratiu comu.

Articles 172, 184, 316 a 318 de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del
Codi penal.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.
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» Articles 28 i 37 de la Llei 62/2003, de 30 de desembre de mesures fiscals,
administratives i d'ordre social.

= Llei 13/2005, d’1 de juliol, per la qual es modifica el Codi civil en matéria de dret a
contraure matrimoni per part de persones del mateix sexe.

= Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre homes i dones.

« Llei 3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificacié registral de l'esment
relatiu al sexe de les persones, referida al canvi d’identitat de génere corresponent
a les persones transsexuals.

= Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de I'empleat public.

= Els articles 115, 116 i 117 del Reial decret legislatiu 1/ 1994, de 20 de juny, pel
qual s'aprova el Text refds de la Llei general de la Seguretat Social.

» Articles 4.2 c) i e), 96.11 i 14 del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel
qual s’aprova el Text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors.

= Articles 8.11 i 13 del Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s‘aprova
el Text refds de la Llei sobre infraccions i sancions en l‘ordre social.

= El Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desplega l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, en materia de
coordinacio d'activitats empresarials.

« Reial decret 1370/2007, de 19 d’octubre, pel qual es regula la Comissi6
Interministerial d'Igualtat entre Dones i Homes.

= L’article 1 del Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament
dels servies de prevencio.
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Generalitat de Catalunya
w Departament

Annex 1a

Sollicitud d’estudi de documentacio annexa

Dades personals

Nom | cognoms MIF

Tela'on:s da contacie

Sol-licitud

{Lierorginica 1511904 e 13 dn desembre de protectio de dades de o

ArActsr parsonalp

3 Solticito que s estudn o decumentarié que annexo en sobra lancat a i de garanir la confidencaitat ce les dades que conte

Lotaltat data

Synatus de 1a persona inleressada

GOIET 2010 vt
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Generalitat de Catalunya
Departament

Annex 1¢

Document de consentiment informat per a la investigacié de casos d’assetjament

, amb DNI nim , treballador/a del Departament de

Autoritzo I'Area‘el Servei de Prevencio de Riscos Laborals del Departament a esludiar i analitzar I'entom psicosocial relatiu al meu
lloc de treball i a les meves funcions dins del centre de treball en el qual presto serveis, aixi com a elaborar les propostes i
recomanacions técniques que d'aguesl estudi es puguin derivar, en aplicacio del Protocol per a la prevencid, I'actuacid i la resolucio
de situacions d'assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o per raé d'orientacio sexual 1 altres discriminacions a la feina

Aixi maleix, manifesto que:

a) He estat informat/ada que, a l'informe técnic que resulti de I'estudi i analisi de les dades que autoritzo hi constara que totes
les persones destinataries ifo dipositaries d'aguest actuaran amb l'obligacié de sigil i reserva en defensa de la confidencialitat
que les empara, tal com preveu la Liei organica 15/1999, de protecci6 de dades de caracter personal, i, s1 fos el cas per les
dades mediques, fa Llei 21/2000, sobre els drets d'informacié relativa a la salut i Fautonomia del pacient i la documentacio
clinica, i la Llei 11/2002, basica reguladora de ['autonomia del pacient i drets i obligacions en matéria d'informacié i

documaentacio clinica

b) Conec el contingut del Protocol per a la prevenci6, l'actuacié i la resolucié de situacions d'assetjament psicologic, sexual, pel
ra¢ de sexe o per rad d’orientacio sexual i altres discriminacions a la feina, en relacié amb els drets i deures que se'n deriven |

els efectes que la seva aplicacio pugui ocasionar

. adscrit a '

Localitat i data

Signatura

G0987 2010v1
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M Generalitat de Catalunya
b Departament
Annex 2 Codi del cas

Document de transmissio d’informacio de sol-licitud d’intervencid per assetjament
laboral al Comité de Seguretat i Salut

Dades generalsiregistre
Data d'entrada al registre de la sollicitud d'intervencié Data de transmissio a I'Area‘al Servei de Prevencio

Dades professionals
Centre de treball Unitat directiva

Tipus d’assetjament/s

1 Psicologic [ Sexual [ Per rao de sexe [ Per ra6 d'orientacio sexual
[ Altres discriminacions. Especifiqueu-les

Resum dels fets

Finalitat de Pestudi

Verificar els fels descrits per la persona demandant i establir conclusions mitjangant I'aplicacié del procediment técnic que eslableix el
punt 2.2 del protocol per a la prevencid, I'actuacia i la resolucié de situacions d'assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o per
raé d'orientacié sexual i altres discriminacions a la feina.

Localital i data Signatura del/de la director/a de Serveis

G0987 2010v1
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MM Generalitat de Catalunya
Departament
Annex 3 Codi del cas

Informe de I'Area/del Servei de Prevencio a la Direccié de Serveis

Dades generals/registre

Data d'entrada al registre Data de recepcio de la solicitud d'intervencio

Personal l&cnic que realitza I'estudi

[ Servei de prevencio propi [ Servei de prevencio alié Especifiqueu-to

Dades personals de la persona sol-licitant
Nom i cognoms NIF Sexe

OH Ob

Dades professionals
Centre de treball Unitat direcliva

Vinculacio laboral

[ Funcionarifaria [ Estatutan/arnia [ Interina [ Laboral fix/a [ Laboral temporal
Cos / categoria Glup Nivell
Tipus d'ocupacié desenvolupada Jornada Horari Torn

Motiu/s de la sol-licitud d’intervencié

[1 Assetjament psicoltgic [ Assetiamenl sexual [ Asseljament per ra¢ de sexe [ Assetjament per raé d'orientacié sexual
[] Altres discriminacions. Especifigueu-las
Descripcié dels fets

Finalitat de 'estudi

Verificar els fets descrils per la persona demandant i establir conclusions

Metodologia utilitzada en l'estudi

Aplicacid del procediment técnic que eslableix el punt 2.2. del Protocol per a la prevencio, 'actuaci6 i la resolucio de situacions
d'assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o per rad d'orientacio sexual altres discriminacions a ta feina

Resultats de 'estudi

[ Indicis d’assetjament [ Altres tipus de conflicte [] Altres diagnostics Especifiqueu-los

Consideracions i aclanments

G0987 2010v1
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m Generalitat de Catalunya
L

Mesures correctores proposades i prioritat

Immediata 1 setmana

15 dies

1 mes

Altres. Especifiqueu-les

(] ) (o} )
(j o] ()

(] (i (o

(] o

Noms i cognoms dels_tecnics que han fet I'estudi

Localitat | data

Signatures

GO9B7 2010v1
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Generalitat de Catalunya
L Departament

Annex 7 Codi del cas

Informe de la Direccio de Serveis a les parts afectades i al CSS sobre els resultats
de I'estudi de sol-licitud d’intervencio per assetjament laboral

Resultats de I'estudi de [ ] I’'Area/el Servei de Prevencié [ la Comissié d’Investigacio

A) [0 Hi ha indicis d' assetjament
Decisio del/de la secretari/aria general

[ Aplicaci6 de les mesures correctores recomanades t pnoritat

Immediata | setmana 15 dies 1 mes Altres Especifiqueu-les
I ] 0 0 O
2 ] 0 0 |
3 | Ll Ol OJ
4 [l | O ]
5 Od | O |

[0 Proposta d'obertura d’expedient disciplinari

B} No hi ha indicis d’assetjament [ Hi ha un altre tipus de conflicte
[] Altres diagnostics Especifiqueu-los

Decisié del/de la secretari/aria general

O Aplicacid de les mesures correctores recomanades i prioritat

Immediata | setmana 15 dies | mes Altres Especifiqueu-les
| [l 0 0 0
2 [1 0 0 |
3 [l ] 0 O
1 | O tl N
5 O O O O

[ Activar la realitzacio d'alires estudis
O Promoure una mediacid entre les parts afeclades
[ Altres. Especifiqueu-les

Exposicid dels motius que sostenen la decisio

Localitat | data Signatura delide la director/a de Serveis

G0987 2010v1




Fundacié L’Atlantida

bing

ERGO - LABORIS s..

>

=

Generalitat de Catalunya
Departament
Annex 8

Informacié al Comité de Seguretat i Salut del
mesures correctores aprovades

Codidelcas[ |

compliment i execucié de les

Tipus d’assetjament/s

[ Psicotogic [ sexual [ Per ra6 de sexe

[ Altres discriminacions Especifigueu-les

1 Per rao d'orientacié sexual

Resultats de I’estudi

[ Indicis d'assetjament CINo hi ha indicis d'assetjament [ Altres tipus de conflicte
[ Altres diagnostics. Especifiqueu-los

Grau de prioritat en I’aplicacié de les mesures correctores

Immediata 1 setmana 15 dies 1 mes Allres Especifiqueu-los
1 | OJ OJ O
2 0 0 [l [l
3 O O it O
1 O [ || O
5 O O O O

Grau de compliment i execucié de les mesures correctores

Compliment total

Compliment parcial (1) No compliment (2)

1 1 0 [l
2 ] O J
3 m | |
1. O ] ]
5 ] [ 1

Exposicié dels motius del no compliment (1) (2)

Localitat | data

Signatura del/de la directorfa de Serveis

G0987 2010v1

34




=

Fundacié L’Atlantida hmg ERGO - LABORIS s..

Espai reservat per al Registre d'Entrada

Num. d'Expedient

Formulari de denlncia interna. Protocol d’assetjament sexual i
d’assetjament per raé de sexe ()

Dades de la persona denunciada
Nom i cognoms DNI/NIE

Edat Sexe
¢~ dona " home

Domicili del centre de treball Lloc de trebail

Teléfon de contacte Adrega electronica

Dades de la persona que denuncia (persona afectada)
Nom i cognoms DNI/NIE

Edat Sexe
(" dona " home

Domicili del centre de treball Lloc de treball

Teléfon de contacte Adreca electrénica

Relat dels fets (°)
(Concretar el motiu, adjuntant-hi documentacié justificativa, si escau)

7
En qualsevol lractament de dades que es dugui a terme durant la tramitaci6 d'aquesta denuncia s'ha de respectar el marc legal vigent pel que fa a la proteccié
de dades de caracter personal

8
Si falta espai, cal emplenar un altre full i numerar-lo
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Testimonis
(Si hi ha testimonis dels fets, cal identificar-los amb nom, cognoms i adrega electronica)

1
2
3

S'ha presentat comunicacié prévia pel mateix motiu que aquesta dentincia? Sio
No a

En cas afirmatiu, les recomanacions de la persona/es de referéncia han estat:

Existéncia d'evidéncies d’'una situaci6 d'assetjament .............cccovveei s}

No-existéncia d'evidéncies d'una situacié d'assetjament...............c......cos a

He rebut

Signatura de la persona que rep la dendncia Signatura de la persona que denuncia

Nom i cognoms

Dades de contacte Lloc i data
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