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1.- INTRODUCCIO | CONCEPTE DE DESCONNEXIO DIGITAL

Els canvis tecnologics esdevinguts en les Ultimes décades han produit modificacions en I’ambit de
les relacions laborals. Els ordinadors i telefons mobils, entre d’altres, formen part de la vida laboral
i incideixen en les relacions laborals entre les empreses i els equips de professionals, i, si no
s’utilitzen d’una manera adequada, poden arribar a plantejar problemes en la salut dels equips de
professionals (fatiga informatica, sindrome de burnout, estreés, etc.). Per aix0 és important la
implantacié d’'una adequada gesti6 de tots aquests elements que irrompen en les relacions laborals.

En aquest context, el dret a la desconnexid digital sorgeix de la necessitat d’establir uns limits a la
jornada laboral i a les obligacions de I’equip de professionals, amb la finalitat de permetre’ls un
descans que s’ha vist afectat negativament per la irrupcio en la nostra societat de mecanismes d’us
tan generalitzat d’aparells com els mobils.

Des de la direccié de la FUNDACIO L’ATLANTIDA, d’acord amb els representants dels treballadors i
treballadores, s’ha procedit a I’elaboracié d’aquest protocol amb I'objectiu de garantir els drets de
I'equip de treballadors i treballadores a la desconnexid digital i ajudar a preservar el temps de
descans un cop finalitzada la jornada laboral. Aixi, es pretén fomentar els principis recollits tant al
Codi Etic de la FUNDACIO L’ATLANTIDA com a la Politica marc de RR.HH i la Politica d’Igualtat sobre
la conciliacio de I’activitat laboral i la vida personal i familiar, i contribuir a I’'optimitzacié de la salut
laboral del conjunt de I'equip de professionals.

L’equip de professionals de la FUNDACIO L’ATLANTIDA tindra dret a la desconnexié digital a fi de
garantir, fora de I'horari de treball legalment o convencionalment instaurat a la FUNDACIO
L’ATLANTIDA, el respecte al seu temps de descans, permisos o vacances, aixi com a la seva intimitat
personal o familiar.

2.- AMBIT LEGAL

Amb I’entrada en vigor de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals (en endavant LOPDGDD) per la qual es modifica, entre altres
disposicions legals, el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors mitjangant la inclusié d’un
nou article, el 20 bis i es regula aixi un nou dret per a I'equip de professionals. L’article 88 de la
LOPDGDD empara i garanteix el dret a la desconnexié digital atés que estableix que:

"1.- Els empleats tindran dret a la desconnexié digital a fi de garantir, fora del temps de treball
legalment o convencionalment establert, el respecte al seu temps de descans, permisos i vacances,
aixi com a la seva intimitat personal i familiar.

2.- Les modalitats d’exercici d’aquest dret atendran la naturalesa i I'objecte de la relacié laboral,
potenciaran el dret a la conciliacié de I'activitat laboral i la vida personal i familiar i se subjectaran a
I'establert en la negociacié col-lectiva o, en el seu defecte, a I"acordat entre la FUNDACIO
L’ATLANTIDA i els representants de I'equip de professionals.
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3.- La FUNDACIO L’ATLANTIDA, prévia comunicacié i informacié i participacié de I'equip de
professionals i/o els seus representants (art. 18 Llei 31/95), elabora i comunica una politica interna
dirigida a les persones empleades, incloses les que ocupin llocs directius, en la qual definira les
modalitats d’exercici del dret a la desconnexid i les accions de formacié i de sensibilitzacié del
personal sobre un Us raonable de les eines tecnologiques que eviti el risc de fatiga informatica. En
particular, es preservara el dret a la desconnexio digital en els suposits de realitzacio total o parcial
del treball a distancia, aixi com en el domicili de I’empleat vinculat a I'Gs amb finalitats laborals
d’eines tecnologiques."

3.- AMBIT D' APLICACIO DEL PROTOCOL

Seran destinataris de les mesures compreses en aquest protocol tot el personal de la FUNDACIO
L’ATLANTIDA, sigui del grup i categoria professional que sigui, i tingui les condicions laborals que
tingui, incloses aquell equip de professionals que tingui establerta per acord una prestacié parcial o
total del seu treball a distancia ("modalitat no presencial"), aixi com aquell equip de professionals
que ostenti llocs directius dins de la FUNDACIO L’ATLANTIDA.

4.- OBJECTIU | COMPLIMENT DEL PROTOCOL

Les disposicions contingudes en aquest protocol estan encaminades a establir mesures que
garanteixin que I’equip de professionals pugui gaudir de manera efectiva del seu temps de descans
i vacances, que preservi la seva intimitat personal i familiar, independentment de la jornada de
treball que tingui establerta o de si desenvolupa parcialment o totalment el seu treball en Ia
modalitat de treball a distancia, més conegut com a "modalitat no presencial".

El protocol és d'obligat compliment per a tots els membres de la FUNDACIO L’ATLANTIDA, i és aixi
mateix responsabilitat de tot el personal contractat que es pugui dur a terme, per la qual cosa
resulta especialment rellevant el paper del personal directiu i dels comandaments intermedis per
tal que es pugui seguir aquest protocol.

5.- DRET A LA DESCONNEXIO DIGITAL

Com a part d’una correcta conciliacié de la vida professional i personal, la FUNDACIO L’ATLANTIDA
reconeix el dret de I'equip de professionals a no atendre dispositius digitals; a no llegir ni respondre
a cap comunicacié fora de la jornada laboral, ja sigui mitjancant teleéfon, correu electronic,
aplicacions de missatgeria instantania, plataformes de treball cooperatiu o qualsevol altra eina
digital que interrompi el seu dret al descans; i a no atendre temes professionals fora del seu horari
de treball establert, llevat que concorrin les circumstancies assenyalades en el punt NOVE.

Amb caracter general, les comunicacions sobre temes professionals es realitzaran dins de la jornada
de treball i, en tot cas, I'equip de professionals tindra dret a no contestar a comunicacions que rebi
un cop finalitzat el seu horari laboral, llevat que es tracti d’una situacié excepcional per una causa
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de forca major que requereixi posar-s’hi en contacte. En aquests casos, sempre sera preferible
utilitzar com a via de comunicacid la trucada de teléfon abans que un correu electronic o altres
formes de comunicacio.

6.- MESURES

Per part de la FUNDACIO L’ATLANTIDA s’adopten les segiients mesures perimplementar al’empresa
el dret a la desconnexid digital de tot I'equip de professionals:

a) Enviar les comunicacions habituals (missatges de teams, correus electronics, trucades, etc.)
dins la jornada de 8 del mati a 9 del vespre.

b) Les comunicacions urgents o fora d’horari es faran d’acord amb les necessitats del servei, els
rols dels treballadors i les persones directament implicades (p.ex.: espectacles, avaries o
anul-lacions immediates, emergencies).

c) Evitar comunicacions massives o posar en copia persones innecessaries.

d) Respectar els temps de descans diari i setmanal, aixi com els permisos o les vacances de I'equip
de professionals.

Per aixo, I'equip de professionals té dret a no respondre a qualsevol tipus de comunicacié
realitzada per qualsevol canal fora del seu horari de treball, llevat de causa de forca major o
circumstancies excepcionals.

S’incloura en els textos d’informacio legal dels correus electronics, la mencié seglient:

El personal treballador té dret a no atendre les comunicacions que rebi un cop finalitzat el seu horari
laboral, llevat de causa de for¢a major o per circumstancies excepcionals que puguin ser perjudicials per
a la FUNDACIO L’ATLANTIDA.

La convocatoria i assisténcia a reunions de treball, siguin de caracter presencial o telematic, es
faran dins dels limits de la jornada de treball o horari habitual, i no se’n podra estendre la durada
més enlla de la finalitzacié de la jornada de treball o horari habitual per respectar els temps de
descans, els caps de setmana i/o les festivitats oficials d’ambit local, nacional i estatal.

e) Evitar, enla mesura del possible, I’enviament de comunicacions professionals un cop finalitzada
la jornada laboral, aixi com fer trucades telefoniques fora de I’horari de treball establert a
I’empresa, llevat de causes de for¢ca major o circumstancies excepcionals.

f) Quan s’enviin correus electronics fora de I'horari de treball, s’utilitzara preferentment Ia

configuracié de I’enviament retardat per fer arribar els missatges dins de I’horari laboral del
destinatari i es promoura aquesta practica dins de I’organitzacié de la FUNDACIO L’ATLANTIDA.

g) Per auna millor gestié del temps de treball, es procurara I’adopcid de les mesures segiients:
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e Evitar les convocatories de formacio, reunions i videoconferéencies, entre d’altres, fora de la
jornada laboral ordinaria diaria de cada persona treballadora.

e Convocar les reunions, jornades de formacid, etc. amb |'antelacié suficient i estimant una
durada perque I'equip de professionals puguin planificar la seva jornada.

h) A I'equip de professionals de la FUNDACIO L’ATLANTIDA no se’l podra recriminar el fet de no
haver estat connectat i pendent de les obligacions laborals durant els dies de vacances,
permisos, caps de setmana, hores de descans entre jornada i jornada, etc. que corresponen per
llei, ni es podra sancionar per aixd mateix.

En aquest sentit, s'imposa per part de la FUNDACIO L’ATLANTIDA a I'equip de professionals
I’obligacié de deixar un missatge d’avis al correu electronic que indiqui la seva abséncia en les
dates corresponents a vacances aixi com les dades de contacte de la persona treballadora amb
la qual es podrien posar en contacte en aquell periode. Per exemple:

Moltes gracies pel seu correu. Actualment em trobo fora del lloc de treball. A partir del dia DD/MM/AA
tornaré a estar disponible. Per raons de confidencialitat, el seu correu no sera reenviat. Per a casos
d’urgeéncia pot posar-se en contacte amb: NOM DEL COMPANY/A (company@exemple.es) o adreca
establerta per la FUNDACIO L’ATLANTIDA. Moltes grdcies. Salutacions. NOM DEL TREBALLADOR/A.

i) El personal laboral que ostenti llocs que suposin tenir un equip de persones al seu carrec
(comandaments intermedis o llocs directius) ha de complir especialment les politiques de
desconnexio digital, en tenir una posicié de referéncia respecte a I’equip que coordina.

Per tant, els superiors jerarquics no requeriran resposta en les comunicacions enviades al
personal al seu carrec fora de I’horari de treball quan aquesta s’hagi realitzat en horari molt
proper a la finalitzacié de I’horari laboral i aquesta requereixi que I’equip de professionals hagi
de perllongar el seu horari laboral per donar-hi resposta.

7.- PERSONES TREBALLADORES EN MODALITAT NO PRESENCIAL TOTAL O PARCIAL

Atesa I'especial singularitat de I'equip de professionals en modalitat de treball no presencial total o
parcial, la FUNDACIO L’ATLANTIDA garantira el dret a la desconnexié digital tant a I'equip de
professionals que realitzin la seva jornada de forma presencial com als suposits de realitzacié total
o parcial del treball a distancia, aixi com en el domicili de la persona treballadora vinculat a I’ds amb
finalitats laborals d’eines tecnologiques, havent de complir-se pel que fa a aquestes persones
treballadores totes les mesures indicades en el punt 6.

8.- US D'EINES TECNOLOGIQUES
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En relacié amb la utilitzacié de les eines de treball facilitades per la FUNDACIO LUATLANTIDA, entre
elles els sistemes i equips informatics i els mitjans tecnologics posats a disposicié del personal, per
garantir-ne un Us adequat s’estableixen les normes seglients:

L'equip de professionals haura de fer un Us adequat i responsable de les eines tecnologiques
(telefon mobil, tablet, ordinador, etc.) posades a la seva disposicié i haura d’evitar, en la mesura del
possible, utilitzar-les fora de I’horari laboral.

Els sistemes i equips informatics de la FUNDACIO L’ATLANTIDA sén d’Us exclusivament professional.
L'accés a Internet es troba limitat a les persones treballadores que per desenvolupar les seves
tasques I’hagin d’utilitzar durant el temps necessari per fer les consultes que siguin precises.

Quant al correu electronic i la plataforma teams, no sera possible accedir als comptes d’altres
usuaris sense la seva autoritzacid, enviar missatges de contingut ofensiu ni utilitzar el compte
corporatiu per a finalitats diferents d’aquelles per les quals s’ha assignat.

9.- SITUACIO D'EXCLUSIO DE LES MESURES DEL PROTOCOL.

En aquells llocs amb especial responsabilitat dins d’una unitat productiva o organitzativa de la
FUNDACIO L’ATLANTIDA (responsables d’area, de seccid, de departaments o analegs), aixi com per
a aquelles persones amb carrecs directius, no seran d’aplicacid les mesures que garanteixen el dret
a la desconnexid digital en aquells casos en qué puntualment concorrin circumstancies de causa de
forca major o que suposin un perjudici greu, imminent o evident per a la FUNDACIO L’ATLANTIDA i
que, per tant, requereixin alguna actuacid precisa de les seves persones treballadores en aquest
moment concret, o fins i tot si per les seves funcions han de fer guardies.

Més enlla de les causes de forca major o circumstancies excepcionals i tenint en compte
I’especificitat del sector cultural que regularment desenvolupa bona part de la seva activitat en caps
de setmana, dies festius i horaris nocturns, aixi com el sector d’educacié musical que realitza
activitats complementaries fora de I’horari habitual, s’estableix un marge de flexibilitat per fer
comunicacions d’acord amb les necessitats del servei i el rol de les persones treballadores. En
qualsevol cas, aquestes comunicacions tindran relacié amb I’activitat en curs i afectaran a les
persones directament implicades en la resolucié del tema plantejat.

10.- VIGENCIA DEL PROTOCOL

La vigéncia d’aquest protocol s’iniciara amb la signatura del present acord entre la FUNDACIO
L’ATLANTIDA i els representants de I’equip de professionals i es renovara anualment de manera
tacita. En cas que per part de la FUNDACIO L’ATLANTIDA s’hi vulgui incloure alguna modificacid, les
parts haurien d’acordar-ho, com a minim, un mes abans de la data de venciment anual.

11.- SITUACIO D' EXCLUSIO DE LES MESURES DEL PROTOCOL
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El Comité de Seguretat i Salut (CSS) de la FUNDACIO L’ATLANTIDA participara en el seguiment de la
implementacié de les mesures desenvolupades en aquest protocol. Aixi mateix, i en el cas que es
detectin practiques o comportaments contraris al que s’estableix en el protocol, aquests es podran
posar de manifest a la FUNDACIO L’ATLANTIDA i al CSS perqué en tinguin constancia i, si es creu
convenient, adoptin les mesures oportunes per garantir el compliment del protocol.

Especialment per part del CSS, es fara un seguiment de les mesures enfocades al dret de I'equip de
professionals a no respondre a les comunicacions realitzades per qualsevol mitja fora del seu horari
de treball i es vetllara perqué I'empresa no prengui represalies contra I'equip de professionals que
no contestin a aquestes comunicacions.

Aguest protocol de desconnexié digital ha estat aprovat pel Patronat de la Fundacio L’Atlantida el
19 de desembre de 2022, després de la corresponent exposicié a I'’equip de professionals de la
FUNDACIO L’ATLANTIDA. Aquest protocol sera revisat i actualitzat periddicament per la Direccié de
Recursos Humans i pels serveis juridics, atenent les necessitats que puguin donar-se, aixi com als
suggeriments i propostes que realitzi el personal de I'organitzacio.

El present protocol ha estat ratificat per la direccié de I'empresa i exposat amb antelacio als
representants de treballadors.
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